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Ozel Giivenlik Sektdriintin sesi Givenlik Y6netimi Dergisi, sektorii
bilgilendirme amaciyla hazirlanmigtir. Bu dergide yer alan her tiirlii
haber, bilgi ve yorumlar; giivenilir olduguna inanilan kaynaklar
tarafindan hazirlanmig arastirma raporlari, degerlendirmeler, atiflar,
ceviriler ve istatistiki verilerden derlenmistir. Dergide yer alan tim
reklamlarin sorumlulugu firmalara, yazilardaki ve stylesilerdeki
gOriisler sahibine aittir.

Dergide yer alan yazilar izin alinmadan ve kaynak gésterilmeden
hicbir sekilde kullanilamaz.
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Tiirkgeye gisterilecek ozen,
gelecegimize yapilan en degerlr

yatirmlardan biridu

Degerli okurlarimaz;

Gintimiizde yazigmalarda ve guinliik iletisimde yabanci
kokenli, 6zellikle ingﬂizce sozclk ve terimlerin giderek
daha yaygin kullanildigini goriiyoruz. Oysa dil, bir
milletin kimliginin, kiiltiriiniin ve bagimsizhginin en gtgli
dayanaklarindan biridir.

Gelecege giivenle bakabilmemiz ve milli varligimiz
koruyabilmemiz i¢in Tiirk¢emize sahip ¢ikmak hepimizin
ortak sorumlulugudur. Tirkcenin dogru, 6zenli ve
miumkiin oldugunca yabana sézciiklerden armdirilmig
bir anlayigla kullanilmasi, kiltirel varligimizin ve
toplumsal hafizamizin korunmast agisindan biiytik 6nem
tagimaktadir.

Tiirkce yalnizea bir iletigim araci degil; tarthimizin,
distince diitnyamizin ve milli kimligimizin en giiglii
tagtyicisidir. Dilimize sahip ¢ikmak, kiiltirimuze,
gecmisimize ve gelecegimize sahip ¢tkmaktir.

Nazik degerlendirmeniz igin tegekkiir eder,
cahsmalarinizda basarilar dilerim. Ozellikle genglere
yonelik eserlerinizde Turkcenin dogru, giizel ve 6zenli
kullanimina verdiginiz 6nem son derece kiymetlidir.

Bu duyarhhgimzin gelecek kusaklara 6rnek olacagina
yurekten inantyorum.

Saghkl, giivenli ve mutlu yarinlar dileklerimle...
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__ 0.Oryal UNVER
OGF (Ozel Glvenlik Federasyonu)
Yoénetim Kurulu Baskani

‘ ‘ Yabanci sozcuklerin

hizla yayginlastig:
gunumuzde Tiurkgey1
dogru ve 6zenli kullanmak,
yalnizca bir dil meselesi
degil; kiltirimuzu,
kimligimizi ve gelecegimizi
korumanin ortak

sorumlulugudur. ’ ,
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EDITOR

Haziran 2026 sayimizdan...

Haziran 2026 sayimizdan merhaba,

Kapak boliimiimiizde ULASIM GUVENLIGI'ni igledik.
"Karayolu tagimaciliginda giivenligi saglayan en kritik
unsurlardan biri, striiciiniin dikkatli ve bilingli hareket
etmesidir. Stuructler, trafik kazalarinin 6nlenmesinde ve
taginan yiiklerin giivenli bir sekilde hedefe ulagmasinda kilit
rol oynar. Bu nedenle, siirticilerin egitimli olmast, yasal
kurallara uymasi ve dinlenme diizenine dikkat etmesi gerekir."

Fokus boliimiimiiziin konusu ise TUNEL
UYGULAMALARI "Karayollar1 Genel Mudirligi

2005 yiliinda kurmus oldugu bir komisyonla 2004/54/

EC sayili karara uygun olarak ¢aliymalar baslatmigstir.
Ozellikle tiinellerde agir yiik tagimacihigi ve tehlikeli madde
tasimaciligina yonelik risk analizi calismalar: yapilmigtir."
haberin devamim dergimizin sayfalarindan keyifle
okuyabilirsiniz.

Ozel Dosya Konusu bélimiimiizde ise HEMSIRE QAGRI
SISTEMLERI. Modern hastanelerde giivenlik yalmzca
bina giriglerini kontrol etmekten ibaret degildir. Hastanin
yatagindan yaptigi tek bir ¢agri, yogun bakimda saniyeler
icinde verilen bir alarm ya da saglik ¢aliganinin maruz
kaldig1 siddet sirasinda bastigi panik butonu, dogrudan insan
hayatim etkileyen kritik givenlik siireclerinin baglangicidir.
Giiniimiiziin IP tabanli hemsire ¢agn sistemleri; hasta
guivenligi, personel giivenligi ve acil durum yonetimini tek
bir platformda bulugturarak saglk tesislerinin vazgecilmez
altyapilarindan biri haline gelmistir.

Keyifli okumalar...
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Derya BOZKURT

“ insan, olimunu

bilen tek varhktir.

Ve tam da bu ytizden
gercekten yasayabilir.
Cunki olim, hayati
sinirh yapar. Bu ylizden
olumu unutmak
otantik yasamay1

engeller. , ,
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GUNCEL

Securitas, Glivenlik Metodolojisi ile Fark Yaratiyor

Guvenlik hizmetlerinde fark
yaratan en kritik unsurlarin
basinda, dogru kurgulanmis ve
surdlrulebilirligi esas alan bir
metodoloji geliyor. Securitas
sahada yillar edindigi deneyim
ve bilgi birikimiyle gelistirdigi
“Securitas Guvenlik Metodoloji-
si” ile sektorde dnemli konulara
rehberlik etmeye devam ediyor.
Sirket, 2023 senesinde yayin-
ladig1 ve guvenlik hizmetlerinin
planlanmasina, yonetimine
iliskin 6zel yaklasimlari paylas-
gl kitabin bu sene uygulama
kitabini yayinlamaya hazirlani-
yor. Sektdr profesyonellerinin
kullanimina sunulacak olan
kitapta Securitas Guvenlik Me-
todolojisinin nasil uygulanmasi
gerektigi tum detaylariyla yer
alacak.

Securitas Guvenlik Metodoloji-
si; risk analizi, slrec tasarimi,
insan kaynag| planlamasi ve
teknoloji entegrasyonunu tek
bir ¢atl altinda ele alan butin-
cul bir bakis agisi sunuyor. Bu
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yap! sayesinde kurumlara 6zel,
optimize edilmis ve olculebilir
glvenlik ¢dzlmleri gelistiriliyor.
Metodolojinin en 6nemli 6zellik-
lerinden biri ise guvenligi statik
bir hizmet olarak degil, degisen
kosullara uyum saglayabilen
dinamik bir sistem olarak ele
almasi. Bu yaklasim, ozellikle
farkli operasyonel fazlara sahip
projelerde guvenlik sureglerinin
daha etkin yonetilmesine katki
sagliyor.

Guvenlik hizmetlerini kurgular-
ken bu metodolojiyi merkeze
aldiklarina dikkat ceken Se-
curitas Tirkiye Ulke Baskani
Murat Kosereisoglu , “Secu-
ritas GUvenlik Metodolojisi,

bizi rakiplerimizden ayiran en
onemli unsurlardan biri. Hizmet
optimizasyonu icin yapilmasi
gerekenleri sistematik sekilde
tanimlarken surdurulebilirligi, di-
jital dinyayi ve teknoloji enteg-
rasyonunu surecin merkezine
yerlestiriyoruz” dedi.

Securitas Turkiye'nin en onemli
glglerinden birinin sektorel
uzmanlasma oldugunu belirten
Kosereisoglu, “Bugln Turkiye
genelinde 22 bini askin cali-
sanimizla 29 farkli sektorde
hizmet veriyoruz. Bu deneyim,
metodolojimize sektore 6zgl
riskleri ve ¢6zim yaklasimlarini
dahil etmemizi sagliyor” diye
konustu.

Kiuresel Deneyimle Sekillenen
Givenlik Yaklasimi
Securitas’in glvenlik metodo-
lojisinin temelinde, dunyanin
farkh cografyalarinda ve farkli
sektorlerde elde ettigi kuresel
deneyim yer aliyor. Uluslararasi

bilgi birikimini yerel uzmanlik-

la birlestiren sirket, diinyanin
onde gelen kuruluslarina, kritik
altyapi projelerine ve yuksek gu-
venlik gerektiren operasyonlara
Ozel ¢ozUmler gelistiriyor.

Farkli Glkelerde edinilen operas-
yonel tecribeleri Turkiye'ye ta-
slyan Securitas; Uretim tesisle-
rinden veri merkezlerine, enerji
altyapilarindan lojistik operas-
yonlarina, havalimanlarindan
bUyuk olgekli etkinliklere kadar
bircok alanda kuruma 06zel
glvenlik modelleri tasarliyor. Bu
¢ozlmler; risklerin dogru analiz
edilmesi, kaynaklarin etkin
kullaniimasi ve teknolojinin
operasyonlara entegre edilmesi
prensiplerine dayaniyor.
Konuyla ilgili degerlendirmede
bulunan Murat Kosereisoglu,
“Securitas olarak yalnizca Tur-
kiye'deki deneyimimizden degil,
dunyanin farkh noktalarinda
edinilen bilgi birikiminden de
besleniyoruz. Bu sayede muste-
rilerimize uluslararasi standart-
larda, sektdrin ve operasyonun
ihtiyacglarina 6zel tasarlanmis
glvenlik ¢dézimleri sunabiliyo-
ruz” dedi.



Para ve degerli esyalarinizin guvenligine odaklanirken
maliyetinizi azaltiyor,
risklerinizi devraliyor,
zaman kaybinizi énliyoruz.
0212603 03 70

Managing cash in society.
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Gelecegin Sanayisi Siirdiuriilebilir Olacak

iklim krizi ve kuresel cevre
politikalan Uretim dinyasinda
yeni bir yol haritas| olusturuyor.
Cevresel etkiyi azaltan, kaynak
verimliligini artiran ve surdurule-
bilirligi merkeze alan uygulamalar
sanayinin gelecegini sekillendirir-
ken, Tirkiye'nin ilk Kimya ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi GEBKIM
OSB ise Yesil OSB vizyonuyla sa-
nayide sUrdUrulebilir dontistimin
dikkat ¢eken ornekleri arasinda
yer aliyor.

Tark Standartlan Enstitist (TSE)
tarafindan ylrGtilen Yesil OSB
Sertifikasyon Programi kapsa-
minda “Yesil OSB” unvanini alan
GEBKIM OSB; enerji ve su verim-
liligi, atik yonetimi, yenilenebilir
enerji uygulamalar ve ¢evre dostu
altyapi yatinmlariyla ¢cevre odakl
Uretim anlayisini surduruyor.

Expoprotection 2026

Surdirilebilirlik Artik Ekono-
mik Gii¢ Unsuru

Kiresel pazarlarda cevre stan-
dartlarinin hizla yakselmesi,
sanayide surdurulebilirlik yatirnm-
larini da zorunlu hale getiriyor.
DusUk karbon ekonomisine gegis
surecinde enerji verimliligi, su ta-
sarrufu, atik azaltimi ve cevresel
yonetim sistemleri yalnizca cevre-
yi koruyan uygulamalar degil; ayni
zamanda sirketlerin uluslararasi
rekabet gliclnu artiran stratejik
basliklar olarak 6ne cikiyor.
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig) ile
Dunya Bankasi is birligiyle olus-
turulan Yesil OSB Sertifikasyon
Programi da bu dénisumun en
onemli adimlari arasinda gosteri-
liyor. Program kapsaminda enerji
verimliligi, sifir atik uygulamalari,
cevresel yonetim sistemleri ve

Expe

PROTECTION

Avrupa’nin En Kapsamli Risk
Onleme ve Giivenlik Fuari

3 -5Kasim 2026 0 Paris Porte de Versailles, Fransa

is giivenligi, yangin koruma, siber giivenlik ve risk yénetimi
alanlarinda Avrupa'nin en prestijli etkinliklerinden biri olan
Expoprotection 2026, sekior liderlerini, dreticileri, cozim

saglayicilarini ve kamu temsilcilerini Paris'te bir araya
getiriyor.
Bu etkinlik; calisan giivenliginden cevresel risklere, dijital
tehditlerden yangin énlemeye kadar ¢cok genis bir
yelpazede céziimler sunuyor.
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surdurulebilir altyapi yatinmlan gibi
bircok kriter degerlendiriliyor.

Uretimden Toplumsal Faydaya
Uzanan Model

Cevresel surdirulebilirligi yalnizca
Uretim suregleriyle sinirll gormeyen
GEBKIM 0SB; sosyal sorumluluk
projeleri, kaynak verimliligi uygula-
malar ve ¢evre odakll yatinmlarla
surdurulebilirlik yaklasimini daha
genis bir cercevede ele aliyor.
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U¢ nokta korumasinda fark yaratan basari

Siber guvenlik alaninda diinya

lideri olan ESET, ESET PROTECT
Urdnlyle 2026 Gartner® Magijc
Quadrant™ for Endpoint Protecti-
onl raporunda Ust Uste Gguncl kez

Challenger olarak gosterildi. ESET,
raporda 16 yil Ust Uste yer aldi ve
son 8 baskida 7 kez “Challenger”
olarak adlandiridi.

ESET, rekabetci fiyatlandirma ve
kanitlanmis uzun vadeli performan-
sin da destegiyle glglu uygulama
ve kapsamli vizyonun konumunu
belirledigine inaniyor.

ESET isletme Direktori Pavol Ba-
laj, “2026 Uc Nokta Korumasi igin
Magic Quadrant’ta tek ‘Challenger’
olarak gosterilmek, bizim agimiz-
dan stratejimizin ve dlnya capin-
daki musterilerimize sundugumuz
degerin guglu bir teyidi niteliginde.
Bunu, tutarli inovasyonumuzun,
guclu performansimizin ve siber
guvenligi hem etkili hem de yo-

netimi kolay hale getirmeye olan
baghligimizin bir takdiri olarak go-
riyoruz. Kuruluslarin gelisen siber
tehditlerin bir adim éninde olma-
larina yardimci olmak icin plat-
form yeteneklerimizi gelistirmeye
yatinm yapmaya devam edecegjz.
Gartner, “Challenger’lar, u¢ nokta
korumasi satin alanlarin ihtiyag-
larini etkili bir sekilde karsilayan
olgun ug nokta koruma UrGnleri
sunar. Ayrica pazarda guglu bir
gorundrlukleri vardir, bu da Niche
Players’a kiyasla daha iyi bir
YUurGtme Yetenegi ile sonuglanir.
Challenger’lar, 6zellikle onlarla
saglam stratejik iliskiler kurmus
musteriler igin pratik secimlerdir”
aciklamasini yapti.

TCK By Kira¢’tan Avrupa Savunma Sanayisine

Stratejik Hamle

Turkiye'nin sanayi ve mihendislik
alanindaki ylikselen markalarin-
dan Tck By Kira¢ AS, gerceklestir-
digi stratejik yatinmlar ve ulus-
lararasi is birlikleriyle savunma
sanayisindeki buyumesini kuresel
Olgekte hizlandiriyor.

istanbul’da diizenlenen SAHA
EXPO 2026 kapsaminda Norve¢
merkezli Nordic Deployment AS
ile stratejik is birligi anlasma-

sl imzalayan sirket, simdi de
Avrupa’nin en énemli savunma
sanayi organizasyonlarindan biri
olan HEMUS 2026 Uluslararasi
Savunma Ekipmanlari ve Hizmet-
leri Fuari’nda yer alarak Avrupa ve
NATO pazarlarina yonelik buyume
hedeflerini uluslararasi platform-
da ortaya koyuyor. Bulgaristan’in
Plovdiv kentinde duzenlenen ve
NATO Ulkeleri ile Avrupa savunma
sanayi ekosisteminin 6nde gelen
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temsilcilerini bir araya getiren HE-
MUS 2026 Fuari’nda Tck By Kirac
AS; savunma sanayisine yonelik
gelistirdigi ylksek mukavemetli
celik ¢ozimlerini, stratejik Gretim
altyapisini ve ileri muhendislik
kabiliyetlerini uluslararasi sektor
temsilcileriyle bulusturuyor.
Gerceklestirdigi yatinmlar ve
uluslararasi is birlikleri sayesinde
Avrupa Birligi Ulkeleri, Balkanlar ve
NATO cografyasindaki projelerde
daha glcli sekilde yer almayi he-
defleyen Tck By Kira¢ AS, HEMUS
2026 kapsaminda gerceklesti-
recegi gorusmelerle yeni ihracat
firsatlar ve stratejik ortakliklar
gelistirmeyi amacliyor.

Fuar kapsaminda yapilacak
temaslarin sirketin uluslararasi
blyUume stratejisine 6nemli katki-
lar saglamasi ve Avrupa savunma
sanayisi ekosistemindeki konumu-

nu guglendirmesi bekleniyor.
Serkan Malgok aciklamasini su
sozlerle tamamladi:

“Biz yalnizca bugunl Uretmiyoruz.
Gelecegin stratejik altyapilarini,
guvenlik sistemlerini ve muhen-
dislik ¢cozumlerini insa ediyoruz.
Hedefimiz Tck By Kirag’i bolgesel
bir Ureticiden ¢ikararak dunya
capinda taninan bir savunma,
enerji ve stratejik altyapr marka-
sina donusturmektir. TUrkiye'nin
Uretim glcunU kuresel sahnede
daha gugcli temsil etmeye devam
edecegiz.”
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Genglere Giivenen Sirketler Daha Hizh Biiyliyor

Klresel ekonomideki dalgalanmalar
ve artan maliyet baskisi, sirketleri
daha kontrollU ve esnek is modelle-
rine yoneltiyor. Tlrkiye'de e-ticaret
blyumeye devam ederken, sektor-
de rekabetin ¢ergevesi de yeniden
sekilleniyor. Bu yeni tabloda 6ne
cikanlar; kaliteli Uretimi surduren,
fiyati ulasilabilir seviyede tutabilen
ve tuketiciyle guven iliskisi kurabi-
len yapilar oluyor.

Pandemi sonrasi hizlanan dijitalles-
me sureciyle birlikte sirketler, veri
odakli sistemler Uzerinden tuketici
davraniglarini daha yakindan analiz
etmeye basladi. Bu donisim yalniz-
ca Uretim ve satis sUreclerini degil,

yapl, sirketlerin gliven algisini
dogrudan etkileyen temel unsurlar
arasinda yer aliyor.

Bu yeni yaklasimin dikkat ¢ceken or-
neklerinden biri olan Adoba Global,
Uretim ve e-ticareti ayni yapi altinda
ylraten sirketler arasinda yer
aliyor. Yaklasik 1000 kisilik calisan
kadrosuyla faaliyetlerini strdiren
sirket; gen¢ calisanlara alan acan
organizasyon yapisi, veri odakli
karar suregcleri ve hizli aksiyon
alma kabiliyetiyle degisen rekabet
kosullarina uyum saglayan yapilar
arasinda 6ne cikiyor.

Yeni nesil kullanici davranislarinin
hizla degistigi bir donemde, geng

hareket edebilmek ve karar alma
sureclerini hiziandirmak sirketlere
O6nemli avantajlar sagliyor.
Sektorde bu yaklasimi benimseyen
sirketlerden biri olan Adoba Global,
geng calisanlarni karar sureglerine
dahil eden yapisiyla dikkat ¢ekiyor.

Urdin sonrasi kullanici deneyimini
de is modelinin 6nemli bir parcasi
haline getirdi. Lojistik sureglerinden
musteri iliskilerine kadar uzanan

Siber dayanikhilik i¢in kiiresel is birligi

Siber uzayda ve dijital alanda
caydiricllik ve savunma, yalnizca
guvenilir donanim ve yazilim me-
selesi degil, ayni zamanda NATO
Siber ve Dijital Dénlstimden So-
rumlu Genel Sekreter Yardimcisi
Jean Ellermann-Kingombe’'nin de
ifade ettigi gibi, ortak normlar
ve ilkelerle de ilgili. Bu durum,
toplumlarin isleyisi icin hayati
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ekiplerle ¢alisan sirketler pazar-
daki beklentileri daha hizli analiz
edebiliyor. Degisen ihtiyaclara kisa
surede yanit verebilmek, esnek

6nem tasiyan kritik altyapinin sal-
din altinda oldugu ve koétu niyetli
aktorlerin teknolojik gelismeler-
den yararlanarak taktiklerini hizla
gelistirdigi bir donemde 6zellikle
gegerli.

Bu stratejik, ticari olmayan ortak-
liklar Estonya’nin Tallin kentinde
dizenlenen Uluslararasi Siber
Catisma Konferansi’nda (CyCon)
resmen duyuruldu ve NATO ile
sanayi arasindaki siber is birligine
yeni bir ivme kazandirdi. Bu ortak-
liklar, diyalogu, bilgi paylasimini,
en iyi uygulamalarin degis tokusu-
nu ve ortak ilgi alanlarina yonelik
koordineli faaliyetleri kolaylastir-
maya yardimci olacak.

Kurumsal Cozimler Direkto-

ri Martin Talian, “Ne yazik ki
toplumumuzu zayiflatmaya ve

Geng ekiplerin dinamizmi ve saha-
daki degisime hizli adaptasyonu,
sirketlerin pazara daha kisa surede
yanit verebilmesini sagliyor.

degerlerimizi sorgulamaya calisan
siber tehditlerin giderek arttig| bir
doénemde yaslyoruz; bu nedenle,
bu tehditlere karsi dayanikhlig is
birligi icinde artirmayl amaclayan
bu 6nemli girisime katiimaktan
blylik memnuniyet duyuyoruz”
aclklamasini yapti.

ESET, siber uzayl daha guvenli
hale getirme rolu kapsaminda
calismalarini yuritmektedir.
Ustlendigi bu misyon kapsaminda
tehdit ortamina iliskin benzersiz
kUresel gorusunden, Ukrayna gibi
catisma bolgeleri de dahil olmak
Uzere kritik altyapiyl koruyan siber
glvenlik uzmanlarina sagladigl
destekten ve en ileri teknolojilerle
donatilmis, surekli genisleyen
arastirma ekiplerinden yararlan-
maktadir.
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GUNCEL

Cimentonun Mimarlik icindeki
Yolculugu Kitaplasti: Opus

Caementicium

CEIS tarafindan
Nayata gecirilen
‘Opus Caemen-
Zicium” Kitabl,
simento ve be-
onun mimarhk
arihindeki yerini
e cagdas mi-
marliktaki kulla-
nim potansiyellerini farkli
donemlerden orneklerle ele aliyor.
Cimento Enduistrisi isverenleri
Sendikasi (CEIS) ile Binat Mimarlik
Medya Grubu is birligiyle, Arreda-
mento Mimarlik dergisinde bes yil
boyunca yayimlanan yazi dizisinin
kitaplastiriimasiyla hazirlanan
“Opus Caementicium” ¢cimento ve
betonun teknik bir yapl malzemesi
olmanin 6tesine gecerek mimarlik
dusuncesi ve yapi kultlru icindeki
cok katmanli rollinG ele aliyor.
CEIiS’in kurumsal iletisim calis-

malar kapsaminda ortaya ¢ikan bu
yayinin, malzemenin mimarlik pratigi
icindeki yerini yeniden diisinme-

ye davet eden bir kaynak olmasi
hedefleniyor.

CEIS tarafindan desteklenen bu
calisma, sektor ile mimarlik dinyasi
arasinda karsilikli 68renmeye da-
yali bir etkilesim alani olusturmayi
hedefliyor. Cimento ve betonun
nitelikli kullaniminin tesvik edilme-
si, mimarlik pratiginde malzeme
bilincinin guglendirilmesi ve yapi
kalturane katki sunulmasi, kitabin
temel yaklagimini olusturuyor. Ayni
zamanda ¢alisma, malzemenin
tasarim slrecinin erken asamalarin-
dan itibaren bilincli ve yaratici bicim-
de ele alinmasinin, mimari kaliteyi
yukseltmekle birlikte yapili cevrenin
daha surdurdlebilir, uzun 6marld ve
kulturel acidan degerli hale gelmesi-
ne katki sundugunu ortaya koyuyor.

Saldinlara karsi
korunmayi
guclendirme adimlan

Mevcut guvenlik kontrollerinizi Kaspersky
Managed Detection and Response (MDR) gibi
insan odakli tespit yetkinlikleriyle glglendirin
ve Kaspersky Incident Response hizmetiyle
guvenlik olaylarina iliskin kapsamli analizler
elde edin. Bu hizmetler, tehditlerin tespitinden
surekli koruma ve iyilestirmeye kadar tim olay
yonetimi surecini kapsayan 7 /24 izleme sunar.
Kurum ici suire¢ ve teknolojilerinizi, strekli
evrilen tehdit ortamina uyumlu hale getirmek
icin Kaspersky SOC Consulting hizmetinden ya-
rarlanin. Bu hizmet, sifirdan bir SOC kurulmasi-
na, mevcut SOC yapisinin olgunluk seviyesinin
degerlendirilmesine veya tespit ve mudahale
surecleri gibi belirli yetkinliklerin gelistiriimesine
destek olur.

Tdm varliklarinizi kapsayan butincil koruma
saglamak icin Kaspersky Next XDR Expert gibi
merkezi ve otomatik ¢coztimler kullanin. Farkli
kaynaklardan gelen verileri tek bir noktada
toplayip iliskilendirerek ve makine 6grenimi tek-
nolojilerinden yararlanarak etkili tehdit tespiti
ve hizli otomatik mudahale imkani sunar.

Dijital Bagimlihk Duygu Durumunu Etkiliyor

Ekran bagimlilig); bireyin cihaz
kullanimini kontrol edememesi ve

bu durumun gunlik yasam islevlerini
olumsuz etkilemesiyle ortaya cikan
bir tablo. Sadece ekran suresi degil,
kullanimin sinirlandiriimamasi ve
cihazdan uzak kalindiginda hissedilen
huzursuzluk, gerginlik ve bosluk duy-
gusu da bu bagimliligin temel goster-
geleri arasinda gosteriliyor. Bu durum;
dikkat eksikligi, uyku sorunlar, sosyal
izolasyon, kaygl ve depresyon gibi
sorunlarla yakindan iliskili. Cocuklarda
stres, yalnizlik ve duygusal yorgunluk-
la baslayan ekran kullanimi, zamanla
duygular diizenlemenin temel araci
haline gelebiliyor. Ozellikle sosyal

medyada surekli onay arayisi ve kiyas-
lama, ¢ocuklarin 6zglivenini dusUrirken
kaygilarini da artiriyor.

Dijital bagimliliklarin temelinde yatan
sey, beynimizin 6dul sistemi. Clnku in-
san beyni, haz veren davranislar tekrar
etmeye egilimli. Dijital oyunlar ve sanal
platformlar da kullaniciya belirsiz aralk-
larla 6dil sunacak sekilde tasarlandig

icin bu belirsizlik, dopamin salgilamasini

tetikleyerek kisa sureli bir haz saglyor
ve davranisin tekrarini guiclendiriyor.
Zamanla bu déngu, aliskanliga ve kont-
rolsliz kullanima donuUsebiliyor.

istanbul Okan Universitesi
Hastanesi'nden Uzm. Kilinik Psikolog M.
Yasin Cakiroglu, dijital bagimlilikla bas
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etme sUrecinin, atilacak 3 adimla dogru
yonetilmesi gerektigini vurguluyor:
Farkindalik Gelistirin: Dijital kullanimin
hangi duygular ve durumlar tarafindan
tetiklendigini anlamak, degisimin ilk
adimidir. Guinlilk Yasami Yeniden
Diizenleyin: Dizenli uyku, saglikl
beslenme, fiziksel aktivite ve sosyal
iliskilerin glclendirilmesi bagimlilikla
muicadelede 6nemli rol onar. Dijital
olmayan aktiviteler, alternatif mutluluk
kaynaklar olusturur. Profesyonel Des-
tek Alin: Bilissel davranisgi terapi (BDT)
ve motivasyon artici terapiler, dijital ve
sanal kumar bagimlihg tedavisinde etkili
yontemler arasinda yer alir. Gerektiginde
ilac tedavisi de slrece danhil edilebilir.
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HAYATA BAKIS

“Litkily [iderlik™

Kigsisel butinlik, kigisel sorumluluk ve yasam amacinin ufkundaki aydinhik
gelecegimizi olusturur. Kigisel buttinliik kisisel sorumlulukla beslenir. Boylece
siz kararh ve eyleme déniik bir kisi olmak istediginizde, kigisel butiinliigiiniiz
yagam amacimzi canl tutar.

Amaciniza dayali sorumlu bir yagsam siirdiikge bilgeliginiz de artar. Kigisel
butiinligi kendinizde ve birlikte ¢alistigimz kigilerde arayim. Kigisel ve
mesleki iligkilerinizin giiven temeline dayanmasini saglayan unsurlar, karsilikli
saygt ve kisisel buttnluktir. Kigisel butiinligiiniiz, anne-baba, yonetici, satig
elemanu, lider, ig sahibi, isci, e veya 6gretmen olarak “ya da baska bir iste” ne
kadar etkili olacaginiz1 belirler. Kigisel biitiinligiiniiz, elde edeceginiz gercek
basarinin 6lgtsidiir.

Her toplumda, kargasanin baghca nedenlerinden birisi, politik ve ekonomik
alandaki liderlerin kigisel butiinliiklerinin olmamasidir. Biz kigisel butiinliige
sahip liderler istiyoruz,6nemli pozisyonlarda kigisel sorumluluga sahip
insanlarin bulunmas: gerekir. Hitkiimetlerde, isletmelerde, ailelerde ve

diger kurumlarda bu tiir liderlere gereksinim vardir. Liderligin 1yi olmasini
engelleyen unsurlar; etkisiz liderler de, etkili liderlerin 6ntine gikan

engellerle kargilagirlar. Etkili liderler, azim ve yaraticilikla engelleri nasil
agacaklarini 6grenirler. Etkisiz liderlerin etkili olabilmeleri i¢in, eylemlerinin
sorumlulugunu tstlenmeyi 6grenmeleri gerekir. Bu kisiler genelde, toplumun
i¢1 bog olan bagar: tanimina denk diismeme korkusu yagarlar. Bu korku, kigisel
buttinliklerini tehlikeye atar. Bir hedefe ulagmak i¢in bagkalarini ezebilir ya da
iligkilerinde yalana dolana sapabilirler. Korkulari, davraniglarinin sonuglarmin
sorumlulugunu inkar etmelerine yol agabilir. Yaptiklarinin yanhs oldugunun
bilinciyle, cezalandirlmaktan hatta iglerini kaybetmekten kaginiyor olabilirler.
Bu da, kisiliklerinin i¢ yliziiniin anlagilmas: korkusuyla hareket etmelerine

yol agabilir. Ayrica sorumluluktan kacarlar ve korkulariyla hareket ederlerse
alacaklari sonuglar da hig i¢ agic1 olmaz ve bu sonuglar onlar: tatmin etmez.

Anne ve babalar1 dustindiiren gey, tutarh ve etkili bir disiplin kurmaktan ¢ok,
¢ocuklarinin kendilerini begenmesi ve kendilerine itaat etmesidir. Cocuklar,
disiplin olmadan nasil kigisel sorumluluga dayanan aligkanliklar kazanacaklar
ve ileride kigisel biitiinliige sahip yetiglinler olacaklardir? Bir anne veya baba
olarak, s6zleriniz ve davranglarimizda tutarh degilseniz, gocugunuzun saygisini
nasil kazanirsiniz?

Ayni durum yoénetici ve liderler i¢in de gecerlidir. Insanlarmn kendilerini
begenmesine odaklananlar, genelde zayif, etkisiz ve tutarsiz birer insan olurlar.
Bir yonetici veya lider olarak, sozleriniz ve davramglarimizda tutarh degilseniz,
¢ahisanlarimizin ya da liderlik yaptigimiz kisilerin saygisim nasil kazanirsimz?
“Kigisel buitunliik, etkili liderligin anahtaridir”. Giiven kigisel biitunliikle
yasayan kigiye, bagkalar: tarafindan verilen bir armagandir.

Bagarabilmemiz dilegi ile...
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“ Her toplumda,
kargasanin baglica
nedenlerinden
birisi, politik ve
ekonomik alandaki
liderlerin kigisel
butunluklerinin

olmamasidir. ”
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SEKTORDEN

Modern Yasam Alanlarinda
360° Riskten Arinma
Yaklasimi

Guvenlik, yalnizca olay olduktan sonra kayit izlenen bir sistem
degil; riski d5nceden okuyan, dogru veriyi ydneten ve yasam
alaninin degerini koruyan butunlesik bir yonetim disiplinidir.

iLGi GUVENLIK

uvenlik teknolojileri
son yillarda yalniz-
ca daha gorunur
hale gelmedi; ayni
zamanda tesis yone-
timlerinin karar alma bi¢imini de
degistirdi. Site, rezidans, kam-
pus, is merkezi ve karma yasam
alanlarinda guvenlik artik kapida
baslayan tek yonlU bir kontrol
sireci olarak gorilmiyor. insan
sirkulasyonu, arag girisleri, zi-
yaretci yonetimi, teslimat akisi,
otopark guvenligi, ortak alanla-
rin izlenmesi, teknik hacimlerin
korunmasi ve ¢evre hattinin
kontroll ayni guvenlik mimarisi
icinde degerlendiriliyor.
Bu dénusumuin temelinde,
risklerin olay yasandiktan sonra
degil, henliz olusmadan énce
fark edilmesi ihtiyaci yer aliyor.
CUnkd modern yasam alanla-
rinda guvenlik agig| yalnizca
bir ihlal ya da olay anlamina
gelmez; ayni zamanda kulla-
nici deneyimini, tesis algisini,
operasyonel verimliligi ve mulk
degerini dogrudan etkileyen bir
yonetim bashgidir.
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Givenlik artik tek bir
noktadan baslamiyor
Bugunln glvenlik anlayisinda
risk, cogu zaman tek bir kapidan,
tek bir kameradan ya da tek bir

alarm noktasindan ibaret degildir.

Risk; alanin kullanim yogunlu-
8u, kor noktalar, yetkisiz gecis
intimalleri, ara¢ ve yaya trafigi,
acil durum senaryolari ve verinin
dogru saklanip saklanmamasi
gibi bircok degiskenin birlikte
degerlendiriimesiyle ortaya ¢ikar.
Bu nedenle etkili glvenlik plant,
yalnizca ekipman listesiyle

hazirlanamaz. Once alanin giinliik
isleyisi okunmali, sonra sahadaki
insan kaynag| ile teknolojik altyapi
ayni planin tamamlayici par¢a-

lar olarak kurgulanmalidir. ILGI
Guvenlik’in 360° Riskten Arinma

Yaklasimi, tam da bu bUttncul
ihntiyaca cevap veren bir model
sunar.

360° bakis neyi

degistirir?

360° yaklasim, glvenligi yalniz-
ca izleme ve midahale faaliyeti
olarak ele almaz. Alanin yapisini,



kullanici aligskanliklarini, giris-ikis
yogunlugunu, kritik noktalarini ve
olasi zafiyetlerini birlikte deger-
lendirir. BOylece glvenlik siste-
mi, tek tek ¢alisan araglardan
olusan daginik bir yapi olmaktan
cikar; olcllebilir, denetlenebilir ve
gelistirilebilir bir ydnetim modeline
donusdur.

Proaktif CCTV ve izleme sistem-
leri, giris-Cikis ve gecis kontrol
¢O6zUmleriyle birlikte ¢alistiginda
sahadaki guvenlik ekibine yalnizca
gorunta degil, anlaml bir operas-
yon bilgisi de saglar. Kritik nokta
alarm sistemleri, cevre guvenligi
ve ihlal tespitiyle desteklendiginde
ise riskli durumlarin daha erken
fark edilmesi mumkun hale gelir.

Proaktif giivenlik: izlemek-
ten once anlamak

Kamera sistemleri uzun sure
boyunca ge¢cmise donuk inceleme
araci olarak konumlandirldi. Bir
olay yasanir, ardindan kayitlar
incelenir ve slrecin nasil gelistigi
anlasiimaya c¢alisilirdi. Bugln ise
CCTV sistemleri, guvenlik operas-
yonlarinin aktif bir bileseni haline
geldi. YUksek ¢o6zUnurlUkli gorin-
tlleme, daha gelismis kayit alt-
yapilari, uzaktan izleme imkanlari
ve merkezi yonetim ¢oziimleri sa-

yesinde kameralar yalnizca kayit
alan cihazlar olmaktan ¢ikti.
Proaktif CCTV yaklasiminda
kamera, sahadaki risklerin daha
erken fark edilmesini saglayan
stratejik bir gozlem noktasidir.
Yogunluk artisi, stpheli davranis,
yetkisiz alana yaklasma, cevre
hattinda olagan disi hareket,
terk edilmis nesne ya da kritik
noktada beklenmeyen durumlar
guvenlik ekibinin dikkatine daha
hizli tasinabilir.

Gecis kontrolu: Guvenli
akisin gorunmeyen
omurgasi

Modern tesislerde guvenligin en
kritik basliklarindan biri giris-cikis
ve gegis kontrolldur. CUnku bir
alanin guvenli olup olmadigini
belirleyen unsurlardan biri, kimin,
ne zaman, hangi noktadan ve
hangi yetkiyle giris yaptiginin
takip edilebilmesidir.

Gegis kontrol ¢ozUmleri; perso-
nel, ziyaretci, tedarikci, servis
saglayici ve arag akisini dizenli
bir yapiya baglar. Bu sayede
guvenlik yalnizca fiziksel kontrolle
sinirli kalmaz; kayit altina alinabi-
lir, raporlanabilir ve gerektiginde
geriye donuk olarak incelenebilir
bir stire¢ haline gelir.

Modern yasam
alanlarinda guvenlik
acig1 yalnizca bir ihlal
ya da olay anlamina
gelmez; ayni
zamanda kullanict
deneyimini, tesis
algisini, operasyonel
verimliligi ve mulk
degerini dogrudan
etkileyen bir yonetim
bashigidir.

Alarm ve ihlal tespiti:
Miidahaleden once uyan
Kritik nokta alarm sistemleri,
guvenlik zincirinin erken uyari me-
kanizmasidir. Tek basina kamera
kaydi bir ihlali gosterebilir; ancak
alarm sistemi, glivenlik ekibini
dogru anda harekete geciren tetik-
leyici rolU Ustlenir. Kapi zorlamasi,
yetkisiz giris denemesi, ¢evre hatt
ihlali, teknik alanda beklenme-
yen hareket veya kritik ekipman
bolgesindeki riskli durumlar alarm
senaryolari icinde degerlendirile-
bilir.

Cevre giivenligi ve ihlal
tespiti

Tesis guvenliginde cevre hatti,
¢ogu zaman ilk savunma nok-
tasidir. Duvar, cit, bahce sinir,
otopark girisi, servis yolu ve agik
alanlar yalnizca fiziksel sinirlar
degildir; ayni zamanda riskin ilk
gorulebilecegi alanlardir. Entegre
¢evre guvenligi, bu noktalari kame-
ra, algilama, aydinlatma, alarm ve
saha devriyesiyle birlikte ele alir.
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Veri kaydi ve arsivieme
neden kritik?

Guvenlik yonetiminde veri kaydi
yalnizca gegmise donik ince-
leme igin tutulmaz. Dogru veri;
denetim, raporlama, sorumluluk
takibi, sureg iyilestirme ve karar
alma mekanizmalarinin temelini
olusturur. Hangi noktada yogun-
luk olustugu, hangi saatlerde
risk seviyesinin arttigl, hangi
alanlarda ek 6nlem gerektigi

ve hangi olaylarin tekrarlandig
ancak duzenli kayit ve arsivieme
ile gorulebilir.

Yasal mevzuata uyumlu veri kay-
di, modern guvenlik hizmetinin
en hassas basliklarindan biridir.
Goruntulerin, gecis kayitlarinin
ve olay raporlarinin dogru slre-
lerde, dogru erisim yetkileriyle
ve guvenli bicimde saklanmasi
gerekir. Bu duzen yalnizca huku-
ki sorumluluklar karsilamak igin
degil; ayni zamanda tesis yoneti-
minin guvenlik slreglerini seffaf,
izlenebilir ve denetlenebilir hale
getirmesi icin de gereklidir.

Sistem tasarnmi ve
projelendirme

Her yasam alaninin guvenlik
intiyaci farkhdir. Ayni metrekare-
ye sahip iki tesis bile kullanici
profili, giris yogunlugu, cevre
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yapisi, ortak alan kullanimi

ve teknik altyapi bakimindan
birbirinden ayrilabilir. Bu nedenle
standart paket ¢6zumler ¢cogu
zaman kalici glivenlik performan-
sI Uretmekte yetersiz kalir.

insan kaynag ile teknolo-
jinin ayni dili konusmasi
GuUclu gavenlik yalnizca cihazlar-
la kurulmaz. Teknoloji, sahadaki
ekibin dogru karar vermesini
kolaylastirdig| 6lctide degerli-
dir. Guvenlik gorevlisinin hangi
durumda nasil aksiyon alacagini
bilmesi, sistemden gelen uyariy!
dogru yorumlamasi, kayit ve
raporlama duzenine uymasi ve
tesis yonetimiyle ayni operasyon
dilini kullanmasi gerekir.

Bu nedenle 360° Riskten
Arinma Yaklasimi, insan kay-
nagini ve teknolojiyi birbirinden
bagimsiz iki unsur olarak degil,
ayni glvenlik ekosisteminin
tamamlayici parcalari olarak ele
alir. Egitimli ekip, dogru sistem,
dizenli kayit, proaktif izleme

ve Olculebilir surecler bir araya
geldiginde glvenlik surdurlebilir
hale gelir.

Giivenlik bir maliyet degil,
yonetim degeridir
Modern yasam alanlarinda

guvenlik yatinmi, yalnizca olasi
kayiplari 6nlemeye yonelik bir
maliyet kalemi olarak dusunulme-
melidir. Guvenlik; yasam kalitesi-
ni artiran, tesis degerini koruyan,
yonetim sureglerini guclendiren
ve kullanici memnuniyetini
destekleyen stratejik bir hizmet
alanidir.

ILGI Giivenlik ile siirdiiriile-
bilir glivenlik yaklasimi

iLGI Glvenlik, modern yasam
alanlari igin proaktif, lculebilir
ve mevzuata uyumlu glvenlik mo-
delleri gelistirir. Riskleri gérinar
kilmak, dogru sistemi kurmak ve
guvenligi strdurulebilir bir yone-
tim degerine donusturmek igin
360° bakis acislyla hareket eder.
Guvenligin yalnizca var olani koru-
yan degil, yasam alaninin degerini
ve guven duygusunu gulglendiren
bir yapi olmasi i¢in dogru analiz,
dogru teknoloji ve dogru saha
uygulamasini bir araya getirir.

iLGI Guvenlik, yasam alaninizin ih-
tiyaclarina uygun guvenlik mima-
risi olusturmak, riskleri 6nceden
yonetmek ve guvenligi strdlrile-
bilir bir degere donustlurmek icin
yaninizda. ihtiyaca 6zel analiz,
dogru teknolojik kurgu, mevzuata
uyumlu kayit dizeni ve sahadaki
operasyon disipliniyle guvenlik su-
reclerinizi daha gorunur, daha 6l-
culebilir ve daha yonetilebilir hale
getirir. Bu butuncll yaklasim,
gunluk yasam akisini kesintiye
ugratmadan glven hissini glglen-
dirir; tesis yonetimine ise karar
alirken dayanabilecegi duzenli,
anlasilir ve izlenebilir bir glivenlik
zemini sunar. Boylece glvenlik,
yalnizca korunma degil, yasam
alanini degerli kilan surekliligin
parcasi haline gelir.



360° Riskten Arinma Yaklasimimiz ile

modern yasam alanlarinin glivenlik standartlanni yeniden tanimliyoruz.

Yasal mevzuata tam uyumlu veri kaydi ve proaktif yaklasimlarimizia,
yasam alaninizin degerini ve guvenligini en Ust seviyede tutuyoruz.

Proaktif CCTV ve Sistem Tasarimi ve
Izleme Sistemleri Projelendirme

Giris-Cikis ve Gegis Entegre Cevre Guvenligi
Kontrol Cézumleri ve |hlal Tespiti

Kritik Nokta Veri Kaydi ve
Alarm Sistemleri Arsivieme

Guvenlik ve danismanlik [EI @ilgigrup

cozUmleri ILGI gerektirir

ilgigrup.com



KAPAK ULASIM GUVENLIGI

Karaydlir & SIMa 111" "
Giivenlik Onlemleri

Karayolu tasimaciliginda gtvenligi
saglayan en kritik unsurlardan biri,
surdcunun dikkatli ve bilincli hareket
etmesidir. Strtculer, trafik kazalarinm
dnlenmesinde-ve tasinan yuklerin
guvenli bir sekilde hedefe ulasmasmda
kilit rol oynar. Bu-aedenle, stGricilerin——
egitimli olmasi, yasalkuralfara uymasi ve
dinlenme déizenine dikkat etmesi gerekir.

LEX LOJISTiK

arayolu tasimacihgi,
global ticaretin ve yerel
nakliye operasyonlari-
nin en 6nemli tasima
urlerinden biridir.
Hem agir yik tasimaciligl hem de
gunluk ihtiyaglann karsilanmasin-
da, karayolu tasimaciligl 6nemli
bir yer tutar. Ancak bu tasimacilik
tarinde guvenlik, tasimanin her
asamasinda hayati bir rol oynar.
Yuklerin glvenli bir sekilde varis
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noktasina ulasmasi, hem operas-
yonel sureglerin saglikli islemesi
hem de can ve mal kaybinin
Oonlenmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir.

Guvenligin ana bilesenleri:
Arac giivenligi: Araclarin peri-
yodik bakimlarinin yapilmasi,
guvenli tasimaciligin temel
sartlarindan biridir. Fren sistemi,
lastik durumu, aydinlatma ve

sinyalizasyon sistemlerinin dogru
calismasi, guvenli tasimacilik icin
olmazsa olmazlardandir.

Siriicii guvenligi: Karayolu tasi-
macihiginda suruculerin tecribesi
ve dikkatli olmasi, kazalarin énlen-
mesinde en 6nemli faktorlerden
biridir. Struculerin yol guvenligi
konusunda bilingli olmasi, trafik
kurallarina uymasi ve duzenli ara-
liklarla dinlenmesi zorunludur.



Yuk guvenligi: Tasinan yuklerin
dogru sekilde yerlestiriimesi,

guvenlik tedbirleriyle sabitlenme-

si ve tasinan yukun 6zelliklerine
gore uygun arag segimi yapiima-
sl, yuk guvenligini saglamak igin
onemlidir.

Surucu Guvenligi ve Dik-
kat Edilmesi Gerekenler

Karayolu tasimaciliginda guvenli-

gi saglayan en kritik unsurlardan

_.-.-l'_-_

'Kritik tes1sler enerji i

: .._santrallem yeri merkezlerl
havaalanl&m, I1manlar asken
bolgeler ve akidle §eh1r
prbjelen, guvenhk yat1r1mlar1m
yalazcx olay. sonram inceleme

. perspekuf' aden glkararak
oot proakuf tehd1t yonet1m1
B aﬂlayl§1na ta,gE_Tor T

biri, strtclnun dikkatli ve bilingli
hareket etmesidir. Surlculer,
trafik kazalarinin 6nlenmesinde
ve tasinan yUklerin guvenli bir
sekilde hedefe ulasmasinda kilit
rol oynar. Bu nedenle, surdctle-
rin egitimli olmasi, yasal kuralla-
ra uymasi ve dinlenme diizenine
dikkat etmesi gerekir.

Siiriicii givenligini artirmak
icin alinmasi gereken onlemler

sunlardir:

Suriicu egitimi: Karayolu
tasimaciligl yapan surlculerin
profesyonel egitimden ge¢me-
si 6nemlidir. Trafik kurallari,
uzun yol surus teknikleri ve kriz
yonetimi konusunda egitim alan
surlculer, daha glvenli surasler
gerceklestirir.

Dinlenme diizeni: Uzun yol
surislerinde surtcinin surekli
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ara¢ kullanmasi dikkat dagi-
nikligl ve yorgunluk yapabilir.
Avrupa Birligi’'nde ve Turkiye'de
yasal olarak belirlenmis slris
sireleri bulunmaktadir. Orne-
gin, surucller her 4.5 saatlik
sUristen sonra 45 dakikalik
mola vermek zorundadir. Bu
kurallara uymak, kaza riskini
blyuk olcude azaltir.

Trafik kurallanina uyum: Hiz
sinirlarina dikkat etmek, trafik
isaret ve sinyallerini takip et-
mek, yogun trafik durumlarinda
dikkatli davranmak, glvenli suru-
sun temel ilkeleridir. Suruculer,
bu kurallara titizlikle uymalidir.

Saghk kontrolleri: Surtculer,
duzenli saglik kontrollerinden
gecmeli ve ozellikle goérme,
isitme gibi surus glvenligini
etkileyen saglik faktorlerinde
problem olmadigindan emin
olmalidir. Surdcunin saglik
durumu, glvenli surds igin kritik
bir 6neme sahiptir.

Defansif siiriis: SurUculer, diger
araclarin hatalarni telafi edecek
sekilde tedbirli surls tekniklerini
O6grenmelidir. Tehlikeli durumlara
karsi hazirhkh olmak, potansiyel
kazalarin 6nlenmesinde 6nemli
bir rol oynar.

Sarlculerin bu tedbirlere uy-
masl, karayolu tasimaciliginda
guvenligi artirir ve hem tasidigl
yuklerin hem de trafikteki diger
araclarin guvenligini saglar.

Arac Giivenligi ve Duzenli
Bakimin Onemi

Karayolu tasimaciligl surecinde
guvenligin saglanmasinda en
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onemli faktorlerden biri, tasi-
ma aracinin guvenilir durumda
olmasi ve duzenli bakiminin
yaplimasidir. Uzun mesafelerde
tasimacilik yapan araglar, yogun
kullanim ve zorlu yol kosullarina
maruz kalir. Bu nedenle, aracla-
rin periyodik bakimlari ve kont-
rolleri yapilmadan yola ¢ikilmasi,
ciddi kazalara ve mal kaybina
neden olabilir.

Arac giivenligi icin dikkat edil-
mesi gereken baslica unsurlar
sunlardir:

Fren sistemi kontrolleri: Arac
frenlerinin dlzenli olarak kontrol
edilmesi, glvenli tasimacihk
icin en kritik adimlardan biridir.
Fren sistemindeki kuguk bir
aksaklik bile blyutk kazalara
yol acabilir. Ozellikle agir yiik
taslyan araclarda frenlerin
performansi daha sik kontrol
edilmelidir.

Lastik durumu: Lastiklerin yol
tutus kabiliyeti ve hava basinci,
tasimacilik sirasinda guvenligi
dogrudan etkiler. Eski, asin-

mis veya patlama riski tasiyan
lastikler kazaya neden olabilir.
Araclarin yola ¢cikmadan 6nce
lastik basinclari kontrol edilmeli,
gerekirse lastikler yenilenmeli-
dir. Ayrica, zorlu hava sartlarinda
kullanilan lastiklerin mevsim
kosullarina uygun olmasi da
Onemlidir.

Aydinlatma ve sinyal sistemle-
ri: Arag Uzerindeki tim aydin-
latma ve sinyalizasyon sistem-
lerinin ¢alisir durumda olmasi
gerekir. Ozellikle gece siriisle-
rinde farlarin ve stop lambalari-

nin dizgln ¢alismasi, slrliclye
gavenli bir goris saglar ve diger
araclarn da fark edilmesine
yardimci olur.

Siispansiyon ve direksiyon
sistemleri: Araclarin direksiyon
sistemleri ve sUspansiyonlari
da guvenli sUrus i¢in duzenli
olarak kontrol edilmelidir.
Direksiyon sisteminde herhan-
gi bir sorun, aracin kontrolinu
zorlastirabilir. SUspansiyon sis-
temi ise yol tutusunu artirarak
daha konforlu ve glvenli bir
suris saglar.

Arac yiikleme kapasitelerine
uyum: Araclarin tasiyabilecegi
maksimum yUk kapasitesine
dikkat edilmelidir. Asir yuklen-
mis araclar, surls sirasinda
dengesizlesebilir ve kazalara
yol agabilir. Ayrica, yuklerin
aracin icinde dogru sekilde yer-
lestiriimesi de 6nemlidir; yukler
sabitlenmemisse ani frenlerde
kayabilir ve dengeyi bozabilir.

Periyodik Bakim ve Kontrol
Listesi: Tasima araglarinin
dizenli araliklarla yetkili ser-
vislerde bakimdan gegirilmesi
gerekir. Fren balatalari, motor
yagl, hava filtresi, lastiklerin
durumu ve genel mekanik ak-
samlarin kontrolu, ara¢ gliven-
liginin saglanmasinda olmazsa
olmazlardandir.

Arag glvenliginin duzenli olarak
saglanmasi, hem tasinan yukle-
rin guvenli sekilde varis nokta-
sina ulasmasini saglar hem de
surdcu ve diger yol kullanicilari-
nin guvenligini korur.



Yuk Guvenligi ve Dogru
Yiikleme Teknikleri
Karayolu tasimaciliginda, tasi-
nan yuklerin glavenli bir sekilde
arac icinde sabitlenmesi ve
dogru tekniklerle yerlestirilmesi
hayati 6neme sahiptir. Yanlis
yikleme, dengesizlik, kayma,
devrilme gibi riskler tasiyabilir
ve hem suricl hem de tra-
fikteki diger araclar icin ciddi
tehlikeler olusturabilir. Yuk
guvenligi, kazalarin 6nlenmesi
ve tasinan mallarin zarar gérme-
den teslim edilmesi acisindan
Kkritik bir unsurdur.

Yuk guvenligini saglamak icin
dikkat edilmesi gereken basl-
ca unsurlar sunlardir:

Yiiklerin Sabitlenmesi: Tasinan
mallar, ara¢ icinde uygun sekilde
sabitlenmelidir. YUklerin kaymasi-
ni veya devrilmesini engellemek
icin glvenlik halatlar, gergi kayis-
lar ve Kilit mekanizmalari kullanil-
malidir. Ozellikle ani frenlerde ve
virajlarda yuklerin hareket etmesi
tehlike olusturabilir.

Agirhik Dagiliminin Dengeli
Yapilmasi: YUkleme sirasinda,
aracin agirhk dagilimina dikkat
edilmelidir. Agirligin aracin her
iki tarafina esit sekilde dagitil-
masil, surus sirasinda aracin
stabilitesini saglar. YUklerin bir
tarafa fazla yiklenmesi, viraj-
larda dengesizlige ve devrilme
riskine yol acabilir.

Asin Yiikleme Riskleri: Aracla-
rn tasima kapasitesinin Uzerine
cikilmasi, sadece aracin perfor-
mansini distrmekle kalmaz,
ayni zamanda fren sistemleri
Uzerinde asir baski olusturur ve
kazalara yol acabilir. Tasimacilk
esnasinda yasal sinirlar igerisin-
de kalmak, arag ve yol gliven-
ligi agisindan ¢ok énemlidir.

Her aracin maksimum tasima
kapasitesi belirlenmis olup, bu
sinirlara uyulmalidir.

Malzeme Tiiriine Gore Yiik-
leme: Tasinan malzemenin
thrine bagl olarak farkl yuk-
leme teknikleri kullaniimalidir.

Kirilabilir veya hassas mallar
icin 6zel ambalajlar ve destekler
kullanilarak, tasinan mallarin
hasar gérmesi 6nlenmelidir.
Kimyasal maddeler veya tehlikeli
malzemeler tasiniyorsa, bu tir
maddelerin glvenlik standart-
larina uygun sekilde tasinmasi
gerekir.

Yiikleme ve Bosaltma Sirasin-
da Alinacak Onlemler: Yikleme
ve bosaltma islemleri sirasin-
da, hem operatoérlerin hem de
tasimacilikla ilgilenen personelin
guvenligi saglanmalidir. Yukleme
yapilan alanin duzenli ve uygun
olmasi, kazalarin énlenmesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica, yuk-
leme sirasinda kullanilan forklift,
ving gibi araclarin da dizenli
bakimlari yapilmali ve glvenli bir
calisma ortami olusturulmalidir.

Yiiklerin Arac ici Dagilim::
YUklerin aracin igine dengeli bir
sekilde dagitiimasi gerekmekte-
dir. Ozellikle agir yiiklerin, aracin
arka aksina dogru yerlestiril-
mesi, surus sirasinda dengeyi
artirir. YUklerin birbirine yakin
yerlestirilmesi, aracta hareket
etmelerini engeller ve agirlik
merkezinin sabit kalmasina
yardimci olur.

YUk guvenligi, karayolu tasima-
citiginin en kritik asamalarindan
biridir. Dogru tekniklerle yukle-
me yapllmamasi, hem tasinan
mallarin hasar gormesine hem
de ciddi kazalara neden olabilir.
Profesyonel lojistik firmalari, bu
tar glvenlik risklerini minimize
etmek icin egitimli personel ve
dogru ekipmanlarla yukleme
islemlerini gerceklestirir.
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AQIr YUk Tasimaciliginda
Guvenlik Onlemleri

Agir yUik tasimaciligi, lojistik sektdérinde buyuk bir &neme
sahiptir. Ozellikle sanayi, insaat ve bUyUk &lcekli projelerde
kullanilan agir ve hacimli yuklerin tasinmasi, bu alandaki en
kritik asamalardan biridir. Bu tlr tasimacilik islemleri sirasinda,
olasi kazalarin ve zararlarin 6nine gecmek icin alinacak
glvenlik dnlemleri hayati bir rol oynar.

PUSAT LOJISTIK
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gir yuk tasimacihgy,
lojistik sektorinde
blyuk bir dneme
sahiptir. Ozellikle sa-
ayi, insaat ve buyuk
Olcekli projelerde kullanilan agir
ve hacimli yiklerin tasinmasi, bu
alandaki en kritik asamalardan
biridir. Bu tur tasimacilik islem-
leri sirasinda, olasi kazalarin
ve zararlarin 6nune gegmek
icin alinacak guvenlik dnlemleri
hayati bir rol oynar. Pusat Lojistik
olarak, yillarin getirdigi tecrlibe
ve uzman kadromuzla, agir yuk
tasimaciliginda guvenligi en Ust
duzeyde saglamayi hedefliyoruz.
Agir yik tasimaciligl sirasinda
yasanabilecek olumsuz durumla-
rin dnlenmesi, hem insan saglhg
hem de tasinan mallarin korun-
masi agisindan blylk énem
tasir. Yanlis planlama, sistemsiz-
lik ve yetersiz glivenlik 6nlemleri,
ciddi kazalara ve maddi kayiplara
yol acabilir. Bu sebeple, Pusat
Lojistik olarak sektordeki en
yuksek kalite ve glvenlik stan-
dartlarini benimseyerek, mus-
terilerimize glvenli ve sorunsuz
bir tagimacilik hizmeti sunmayi
taahh(t ediyoruz.
Pusat Lojistik, agir yik tasimacr-
hginda karsilasilan zorluklar ve
riskleri minimize etmek icin genis
arac filosu ve deneyimli ekibi
ile TUrkiye'nin dort bir yanina
hizmet sunmaktadir. Guvenlik
konusundaki hassasiyetimiz ve
musterilerimize sundugumuz
guven garantisi, sektordeki lider
konumumuzu pekistirmektedir.
Bu makalede, agir yuk tasima-
cihlginda karsilasilan givenlik
risklerini ve bu risklerin nasil
yonetildigini detayll bir sekilde ele

alacagiz. Ayrica, Pusat Lojistik
olarak benimsedigimiz glvenlik
protokollerini ve musterilerimize
sundugumuz hizmetleri sizlerle
paylasacagiz. Boylece, agir yuk
tasimaciliinda guvenlik 6nlemle-
rinin ne denli dnemli oldugunu bir
kez daha vurgulamis olacag)z.

Agir Yuk Tasimacilhigin-

da Karsilasilan Guvenlik
Riskleri

Agir yik tasimacilig), standart
tasimacilik islemlerine kiyasla
daha yUksek riskler barindirir. Bu
risklerin basinda, tasinan yukle-
rin bayuk agirligl ve hacmi gelir.
Agir yUklerin tasinmasi sirasinda
meydana gelebilecek kazalar,
ciddi yaralanmalara veya maddi
zararlara yol acabilir. Bu nedenle,
guvenlik risklerini iyi anlamak ve
bu risklere karsi 6nlem almak,
basarili bir tasimacilik sirecinin
anahtaridir.

Yiiksek Agirlik ve Hacimle ilgili
Riskler

Agir yuk tasimaciliginda, tasinan
malzemelerin agirhgi ve boyutlari
standart tasima ekipmanlari i¢in
uygun olmayabilir. Bu durum,
tasima sirasinda araclarda den-
gesizliklere ve kontrol kaybina
neden olabilir. Ozellikle yiikleme
ve bosaltma sureglerinde, yanhs
yapilan islemler yiklerin devrilme-
sine veya kaymasina yol acabilir.
Bu tur olaylar, hem tasinan mal-
zemenin zarar gormesine hem de
personelin yaralanmasina sebep
olabilir.

Tasima Sirasinda Olusabilecek
Kazalar ve Zararlar
A8r yaklerin tasinmasi sirasinda,

Agir
yuk tasimaciligt
sirasinda
yasanabilecek
olumsuz
durumlarin
onlenmesi, hem
insan sagligi
hem de tasinan
mallarin korunmasi
acisindan buyuk
onem tagsir.

yol kosullari ve hava durumu gibi
dis faktorler de riskleri artirabilir.
Ozellikle uzun mesafeli tasima-
ciliklarda, kotl hava kosullari
veya kotl yol sartlar nedeniyle
araclarin kontroluni kaybet-
mesi muhtemeldir. Ayrica, ani
frenlemeler veya sert virajlar,
yuklerin kaymasina ve araglarin
devrilmesine yol acabilir. Bu tir
kazalar, hem tasinan mallarin
zarar gormesine hem de trafik
guvenliginin tehlikeye girmesine
neden olabilir.

Yanhs Planlama ve Sistemlik
Kaynakl Riskler

Agir yik tasimaciliginda, detayl
bir planlama ve organizasyon
eksikligi ciddi sorunlara yol aca-
bilir. Yanlis yapilan zamanlama,
rotalarin iyi belilenmemesi veya
yeterli ekipmanin saglanmamasi
gibi durumlar, tasimacilik sureci-
nin aksamasina ve beklenmedik
problemlerin ortaya cikmasina
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Acil
durumlar icin
hazirladigimiz
planlar, tasima
surecinde
olusabilecek
beklenmedik
durumlara karsi
hazirlikli olmamizi
saglar.

neden olabilir. Ayrica, tasinacak
yUklerin trtine uygun araglarin
ve ekipmanlarin secilmemesi,
yuklerin zarar gérmesine ve
tasima islemlerinin basarisiz
olmasina sebep olabilir.

Bu riskler, agir yuk tasimaci-
hginda glvenlik dnlemlerinin
Onemini bir kez daha gozler
Onune seriyor. Pusat Lojistik
olarak, bu tur risklerin farkinda-
yiz ve her asamada en yuksek
guvenlik standartlarini uygula-
yarak, musterilerimize glvenli
ve sorunsuz bir hizmet sunmayi
taahh(t ediyoruz.

Giivenlik Onlemleri ve
Uygulamalar

Agir yik tasimaciliginda gu-
venligi saglamak icin alinacak
Onlemler ve bu 6nlemlerin dogru
uygulanmasi hayati 6nem tasir.
Pusat Lojistik olarak, bu on-
lemleri en Ust dizeyde tutarak,
tasima surecinin her asamasin-
da glvenligi saglamaktayiz. iste
agir yuk tasimaciliginda alinmasi
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gereken baslica glivenlik 6nlem-
leri ve uygulamalar:

Dogru Yiikleme ve Bosaltma
Teknikleri

Yikleme ve bosaltma islemleri,
agir yuk tasimacihiginin en kritik
asamalarindan biridir. Bu asa-
malarda yapilacak hatalar, ciddi
kazalara ve yUklerin zarar gérme-
sine yol agabilir. Dogru yikleme
ve bosaltma tekniklerini kullana-
rak, yuklerin guvenli bir sekilde
tasinmasini sagliyoruz. Yuklerin
dengeli bir sekilde yerlestiriimesi,
kaymayi Onleyici malzemelerin
kullaniimasi ve uygun kaldirma
ekipmanlarinin secilmesi gibi
onlemler, bu surecin glvenli bir
sekilde tamamlanmasini saglar.

Arac ve Ekipman Kontrolleri
Tasimacilik sirasinda kullani-

lan araclarin ve ekipmanlarin
dazenli olarak kontrol edilme-

si ve bakimlarinin yapiimasi,
guvenligi saglamak icin 6nem-
lidir. Araclarin fren sistemleri,
lastikleri, hidrolik sistemleri gibi
kritik parcalarnin dlzenli olarak
kontrol edilmesi ve bakimlarinin
yapilmasi, olasi kazalarn 6nlne
gecer. Ayrica, kullanilan kaldirma
ve yukleme ekipmanlarinin da pe-
riyodik olarak kontrol edilmesi ve
gerektiginde yenilenmesi, tasima
surecinin sorunsuz ilerlemesini
saglar.

Personel Egitimi ve
Sertifikasyonu

Guvenli tasimacilik icin, perso-
nelin egitimi ve sertifikasyonu
blylk 6nem tasir. Pusat Lojistik
olarak, tUm personelimizi duzenli
egitimlerle bilinglendiriyor ve

gerekli sertifikasyonlar alma-
larini sagliyoruz. Personelimiz,
agir yuk tasimaciligl sirasinda
dikkat edilmesi gereken kurallar
ve teknikler konusunda detayli
bilgi sahibidir. Bu sayede, tasima
surecinde olusabilecek riskleri
minimize ediyor ve guvenligi en
Ust duizeyde tutuyoruz.

Giivenlik Protokollerinin Takibi
Tasimacilik surecinde belirlenen
guvenlik protokollerinin titizlikle
takip edilmesi, guvenligi sag-
lamada Kkilit rol oynar. Pusat
Lojistik olarak, tasima surecinin
her asamasinda belirledigimiz
guvenlik protokollerine siki sikiya
bagl kallyoruz. Yuklerin tasina-
cag) rotalarin belirlenmesi, yol ve
hava durumu analizleri, acil du-
rum planlarinin hazirlanmasi gibi
Onlemlerle, olasi risklere karsi
her zaman hazirlikh oluyoruz.

Bu glvenlik dnlemleri ve uygu-
lamalar, agir yuk tasimacihiginin
guvenli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestiriimesini saglar. Pusat
Lojistik olarak, guvenlik konusun-
daki hassasiyetimizle, musterile-
rimize her zaman en iyi hizmeti
sunmay! amacliyoruz.

Pusat Lojistik’in

Giuivenlik Protokolleri
Pusat Lojistik olarak, agir yuk
tasimaciliginda givenligi sag-
lamak amaciyla belirledigimiz
guvenlik protokolleri, sektérdeki
en yuksek standartlan karsila-
maktadir. Bu protokoller, tasima
surecinin her asamasinda titizlik-
le uygulanmakta ve olasi risklerin
éniine gecilmektedir. iste Pusat
Lojistik’in benimsedigi baslica
guvenlik protokolleri:



Giivenlik Standartlan

Pusat Lojistik olarak, ulusal ve
uluslararasi glivenlik standartla-
rina uygun olarak calismaktayiz.
Tasima sureglerimizde, 1SO
9001 ve OHSAS 18001 gibi
kalite ve is saglig ve guvenligi
yonetim sistemlerini benim-
semekteyiz. Bu standartlar,
tasimacilik sirasinda olusabile-
cek risklerin minimize edilmesi
ve surekli iyilestirme prensibiyle
guvenligin en Ust dizeyde tutul-
masini saglamaktadir.

Giivenlik Ekipmanlarinin ve
Teknolojilerinin Kullanimi
Guvenlik ekipmanlarinin ve

ileri teknolojilerin kullanimi,
tasima slrecinde guvenligin
saglanmasinda 6nemli bir rol
oynar. Pusat Lojistik olarak,
araclarimizi ve ekipmanlarimizi
en son teknolojilerle donatarak,
tasima slrecini daha glvenli
hale getiriyoruz. GPS takip
sistemleri, yik dengeleme sen-
sorleri, guvenlik kameralarn gibi
teknolojiler sayesinde, tasinan
yUklerin her anini izleyebiliyor ve
olasi sorunlara aninda muidaha-
le edebiliyoruz.

Siirekli Egitim ve Denetim
Sirecleri

Personelimizin surekli egitimi
ve denetim slrecleri, givenlik
protokollerinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglar. Pusat
Lojistik olarak, tim personeli-
mizi duzenli egitimlerle glincel-
leyerek, glvenlik konusunda
bilin¢li olmalarini sagliyoruz.
Ayrica, tasima sureglerimizi

dizenli olarak denetleyerek, belir-
ledigimiz glvenlik protokollerine
uyum saglanmasini garanti altina
aliyoruz. Bu denetimler, olasi ek-
sikliklerin tespit edilmesi ve hizl
bir sekilde gideriimesi acisindan
blylk 6nem tasir.

Acil Durum Planlan

Acil durumlar i¢in hazirladigimiz
planlar, tasima slrecinde olusa-
bilecek beklenmedik durumlara
karsi hazirlikli olmamizi saglar.
Pusat Lojistik olarak, her tasima
isleminde acil durum planlari
olusturarak, olasi kazalara veya
sorunlara karsi hizli ve etkili bir
sekilde miidahale edebiliyoruz.
Bu planlar, personelimizin acil
durumlarda nasll hareket etmele-
ri gerektigini belirler ve glvenligi
maksimum dulzeyde tutar.

ishirligi ve iletisim

Guvenlik protokollerinin etkin bir
sekilde uygulanmasi, igbirligi ve
iletisim ile saglanir. Pusat Lojistik

olarak, musterilerimizle surekli
iletisim halinde olarak, tasima
surecinin her asamasinda bilgi
akisini sagliyoruz. Musterilerimi-
zin beklentilerini ve gereksinimle-
rini dikkate alarak, tasima sure-
cini planlyor ve gerekli giivenlik
Onlemlerini aliyoruz. Bu isbirligi,
tasima surecinin sorunsuz ve
guvenli bir sekilde tamamlanma-
sini saglar.

Pusat Lojistik’in glivenlik proto-
kolleri, agir yuk tasimaciliginda
guvenligi saglamak ve musteri-
lerimize en iyi hizmeti sunmak
amaciyla tasarlanmistir. Bu proto-
koller sayesinde, tasima surecin-
de olusabilecek riskleri minimize
ediyor ve musteri memnuniyetini
en Ust duzeyde tutuyoruz.

Miisteri Memnuniyeti ve
Giivenligi Saglama

Pusat Lojistik olarak, agir yuk ta-
simacihginda guvenligi saglamak
kadar musteri memnuniyetine de
blylk 6nem veriyoruz. Glvenlik
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KAPAK ULASIM GUVENLIGI

Onlemlerimiz sayesinde muiste-
rilerimize sundugumuz hizmetin
kalitesini artiriyor ve glvenli bir ta-
simacilik deneyimi sunuyoruz. iste
musteri memnuniyetini ve glvenligi
saglamak icin benimsedigimiz bazi
yaklasimlar:

Miisterilere Sunulan Giivenlik
Garantileri

Musterilerimize, tasinacak yukle-
rin glivenligi konusunda tam bir
garanti sunuyoruz. Bu garantiler,
belirledigimiz guvenlik protokolleri-
ne ve tasimacilik sureclerimize duy-
dugumuz glvenin bir yansimasidir.
Musterilerimize, tasinacak yuklerin
her asamada guvenli bir sekilde
tasinacagini taahhut ediyor ve
olasi risklere karsi her turli 6nlemi
aldigimizi belirtiyoruz. Bu guvence,
mdusterilerimizin bize olan glivenini
pekistiriyor ve uzun soluklu is iliski-
leri kurmamizi sagliyor.

Giivenlik Onlemleri Sayesinde
Saglanan Miisteri Memnuniyeti
Guvenlik 6nlemlerimizin etkin bir
sekilde uygulanmasi, musterile-
rimizin memnuniyetini dogrudan
etkiler. Glvenli bir tasimacilik
hizmeti sunarak, musterilerimizin
tasinacak yuklerin zarar gérmeye-
ceginden emin olmalarini sagliyo-
ruz. Ayrica, tasima surecinin her
asamasinda musterilerimize duzen-
li bilgilendirmeler yaparak, onlarin
sUreci takip etmelerine olanak
taniyoruz. Bu seffaflik ve guvenlik
odakli yaklasim, musteri memnuni-
yetini artirir ve sadik musteri kitlesi
olusturmamiza yardimci olur.

Referanslar ve

Basan Hikayeleri
Pusat Lojistik olarak, bugline
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kadar gerceklestirdigimiz basarnili
tasimacilik projeleri ve muste-
rilerimizden aldigimiz olumlu

geri bildirimler, guvenli hizmet
anlayisimizin bir gostergesidir.
Basar hikayelerimiz ve referans-
lanimiz, potansiyel musterilerimize
sundugumuz hizmetin kalitesini
ve guvenligini kanitlar niteliktedir.
Bu basarilar, musterilerimizin
bize olan guvenini artinir ve yeni is
firsatlar yaratir.

Miisteri Iletisimi ve Destek
Musterilerimizle surekli iletisim
halinde olarak, onlarin taleplerini
ve beklentilerini anliyor ve bu
dogrultuda ¢ézimler Uretiyoruz.
Tasima slrecinin her asamasinda
musterilerimize destek saglaya-
rak, olasi sorunlara hizli ve etkili
bir sekilde midahale ediyoruz.
Ayrica, musteri memnuniyetini
Olcmek icin dlzenli olarak geri bil-
dirimler aliyor ve hizmet kalitemizi
surekli olarak iyilestiriyoruz.
Pusat Lojistik olarak, musteri
memnuniyeti ve glvenligi sag-
lamak icin benimsedigimiz bu
yaklasimlar, sektordeki lider
konumumuzu pekistirmektedir.
Glvenlik odakli hizmet anlayisimiz
ve musteri memnuniyetine verdi-
gimiz 6nem sayesinde, musteri-
lerimizle uzun soluklu ve glivene
dayali is iligkileri kurmaktayiz.
Agir yik tasimacilig, lojistik
sektdrundn en zorlu alanlarindan
biridir ve guvenlik, bu slregte en
O6nemli unsurlardan biridir. Pusat
Lojistik olarak, yillarin deneyi-

mi ve uzman kadromuzla, agir
yUk tasimaciliginda en yuksek
guvenlik standartlarini benimsiyor
ve musterilerimize sorunsuz bir
hizmet sunuyoruz.

Bu makalede, agir yuk tasimacili-
ginda karsilasilan guvenlik riskle-
rini ve bu risklere karsi alinmasi
gereken onlemleri detayli bir
sekilde ele aldik. Ayrica, Pusat
Lojistik olarak benimsedigimiz
guvenlik protokollerini ve musteri
memnuniyetini saglama konu-
sundaki yaklasimlarimizi paylas-
tik. Guvenlik dnlemlerimiz, dogru
yukleme ve bosaltma teknikle-
rinden, ara¢ ve ekipman kontrol-
lerine, personel egitimlerinden,
acil durum planlarina kadar genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Bu O6nlemler sayesinde, tasima
surecinde olusabilecek riskleri
minimize ediyor ve musterilerimi-
ze glvenli bir tasimacilik deneyi-
mi sunuyoruz.

Pusat Lojistik ile calismanin
avantajlari, sadece yluksek
guvenlik standartlari ile sinirli
degildir. Musteri memnuniyetine
verdigimiz 6nem, surekli iletisim
ve destek saglayarak, musterile-
rimizin beklentilerini karsilama-
mizi ve asmamizi saglar. Basari
hikayelerimiz ve referanslarimiz,
sundugumuz hizmetin kalitesini
ve guvenligini kanrtlar niteliktedir.
Agir yuk tasimaciliginda guvenligi
saglamak ve musteri memnuni-
yetini en Ust dlizeyde tutmak icin,
Pusat Lojistik olarak belirledi-
gimiz glvenlik protokollerine

siki sikiya bagliyiz. Guvenli ve
sorunsuz bir tasimacilik hizmeti
arlyorsaniz, Pusat Lojistik sizin
icin dogru adres.

Bizimle iletisime gecerek detayli
bilgi alabilir ve teklif talebinde
bulunabilirsiniz. Glvenli agir yik
tasimaciligl icin Pusat Lojistik'’i
tercih edin ve tasimacilik surecle-
rinizi guvenle bize emanet edin.



Yol Kullaniclilara

Yonelik Egitimler

GUVENLI TRAFiK

gitim, insan davranis-
larini istenen yonde
degistirme sureci
olarak tanimlandigl-
na gore insanlardan
trafik guvenligi konusunda
yapmalarini bekledigimiz dav-
raniglari onlara egitim yolu ile
kazandirmak cok daha onemli
bir hale gelmistir. Bu konudaki
egitim faaliyetleri hem 6rgln
ve yaygin egitim kurumlarinda
hem de motorlu tasit slrtcu
Kurslar araciliglyla yuratdimek-
tedir.
Trafik kazalarinin meydana
gelmesinde en 6nemli unsur-
lardan biri yol kullanicilarinin
davranislaridir. Yol kullanicilari-
nin davranislarini, almis ve al-
makta olduklari egitim ve daha
onceki yolculuk deneyimleri

belirlemektedir. Trafik egitimi
sadece yol kullanici turu olarak
tanimladigimiz, surdcd, yaya,
yolcu, bisikletli, motosiklet-
lileri degil; gelecegimiz olan
cocuklarimizi, onlar yetistiren
O08retmenleri, akademisyenleri,
trafik denetimlerinden sorumlu
birimleri, karayolu ulasim altya-
pilarini tasarlayan ve insa eden
muhendisleri, politika yapicilari
kisacasi bltun toplumu kapsa-
maktadir.

“Buttn yol kullanici turlerini
kapayacak sekilde slrdurllebi-
lir ve insan odakl bir trafik egi-
timi, trafik kazalarinin azalmasi
icin en etkili enstrimanlardan
biri olarak tanimlanabilir.”
Trafikte bilinc ve sorumluluk;
trafik egitimi ile bireye ne
kadar erken yaslarda kazandi-

rilirsa, sonu¢ da o denli etkili
olmaktadir. Kuguk yaslarda
trafik konusunda egitim alan
gocuklar, gunimauz trafiginde
kendilerini koruduklari gibi
gelecegin sorumluluk sahibi
yetiskin yaya ve surUculeri
olarak toplumun 6zinu olustu-
racaklardir.

Trafik ve yol glvenligi egitimi;
okul éncesinden baslamak
suretiyle yol kullanicisi olarak
devam eden (surucu, yolcu,
yaya) yasam boyunca sur-
durulebilir bir bicimde sag-
lanmahdir. Yagsam boyunca
surdurdlebilir bir egitim poli-
tikasi, yol kullanicilarinin, yol
glvenliginin neden bu denli
onemli oldugunu ve belli bazi
tedbirleri anlayabilmelerini
saglayacaktir.

igisleri Bakanhigl Emniyet
Genel Mudurligu ve Jandarma
Genel Komutanligl tarafindan;
Trafik Dedektifleri, Hatali
Suartcuye Kirmizi Duduk,

Yaya Oncelikli Trafik, Yasam
Taneli, lyi Dersler Sofér Amca,
Simulasyon Araci, Mobil Trafik
Egitim Tiri, Mobil Trafik Egitim
Araci ve benzeri projeli egitim
faaliyetleri sonucunda basta
cocuklar ve 68renciler olmak
Uzere binlerle ifade edilebi-
len yol kullanicilarina trafik
glvenligi konusunda egitimler
verilmeye devam edilmektedir.
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FOKUS TUNEL UYGULAMALARI

Avrupa’da 6zellikle 90'li yillarin sonu ve 2000'li yillarin

basinda meydana gelen Mont Blanc (Fransa-italya) ve Tauern
(Avusturya-italya) tunel felaketleri (1999) ve Gotthard (isvicre-
italya) tlneli yangini (2001) gibi art arda meydana gelen
felaketler tinel guvenligi konusunda ilgiyi artirmistir.

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU

arayollari Genel
MadurlGgi kuruldugu
gunden bu yana 6ncu
bir kurulus olarak,
Ulkemize birgcok
teknolojik yeniligi ve gelisme-
yi kazandirmis ve Ustlendigi
gorevin geregi bircok 6nemli
muUhendislik yapisini basariyla
projelendirmis, yapimini tamam-
layarak, hizmete sunmustur.
Ulkemiz karayolu ulasimini
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yuksek standartlara ulastirmak
hedefiyle surdurdigumuz calis-
malarimizda seyahat konforu,

milli ekonomiye katki, diger ula-

sim sektorleriyle uyumlu ulasim
sistemi tesis etmenin yaninda,
g6z 6nunde bulundurdugumuz
en 6nemli hususlarin basinda
guvenlik gelmektedir.

Karayolu ulasiminin gelisim
cizgisi incelendiginde, yollar ve
Uzerindeki tim sanat yapllarr-

nin, farkli uzmanlik alanlarinin
bir araya gelmesiyle tesis edi-
len modern birer mihendislik
eseri oldugu ve tim sektorlerin
altyapisindaki 6nemi ve gelisim
hiziyla pek ¢ok yeniligi de be-
raberinde getiren teknolojinin,
tlm projelere damgasini vurdu-
8u bir donem yasanmaktadir.
Bu surecin etkisini gosterdigi
alanlardan biri de guvenlik
onlemleri olmus, tlnel guvenligi



Karayollari
Genel Mudurlugu
2005 yilinda
kurmus oldugu
bir komisyonla
2004/54/EC sayili
karara uygun
olarak calismalar
baslatmustur.
Ozellikle tiinellerde
agir yuk tasimaciligi
ve tehlikeli madde
tastmaciligina
yonelik risk
analizi calismalari
yapilmistir.

konusunda yasanan gelismeler,
Ulkemizdeki tlnellerin kontrol
ve yonetiminde yerini almistir.
Ulkemizdeki tiinelcilik calisma-
larini genel olarak inceledigimiz-
de; dzellikle ticaret hacminin
artarak, limanlarimizin daha
teknik ve verimli kullaniima-
sini ve bu limanlarin Glkemiz
icerisinde birbirleriyle karayolu
ulasim baglantisinin saglan-
masini zorunlu hale getirdigi

iki binli yillarda, tinel yapim
¢alismalarinin ivme kazandigl
gorulmektedir.

Avrupa’dan gelen yukler
Rusya’ya, Kafkasya'ya, Orta
Asya ulkelerine Karadeniz li-
manlari araciliglyla, ayni sekilde
Ortadogu, Afrika, Glney Avrupa

ve okyanus asiri olan ticareti-
miz de Akdeniz limanlarimizdan
yapilimaktadir. Bu limanlara
gelen mal ve yuUklerin Ulke
icerisindeki belirli merkezlere
tasinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikin-
ca, kuzey-glney akslarimizin
iyilestirilmesinin gerekliligi ve
onceligi guindeme gelmistir. Bu
calismanin dogal sonucu olarak
birgok tunel yatinmi hayata
gecirilmistir. Tunellerin varhg
firsatlar artirirken, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi iliskilerin
gelisimi ve izole gibi goriinen
bolgelerin ekonomik refahi igin
katalizér olmustur.

2003-2018 yillari arasinda
413 km uzunlugunda 278 adet
tlnel yapiimis olup bugln iti-
bariyla tim yollarimizda toplam
463 km uzunlugunda 361 adet
tlnel hizmet vermektedir. Bu
donemde gercgeklestirilen ¢alis-
malarla kaydedilen tunel uzun-
lugu artisi ylzde 826 olmustur.
2023 yilina kadar yol agimizda
toplam 700 km uzunlugunda
470 adet tunelin trafige hizmet
vermesi hedeflenmektedir.
Karayolu ulasimi igin zor ve
karmasik bir jeolojik yapisi olan
Ulkemizde son yillarda tinelci-
lik sektérinde yasanan basarili
gelismeler, tinelcilik alaninda
gecmisten bugline elde edilen
tecribe kazanimlarinin en yeni
teknoloji Urtnleri kullanilarak
surdirdlen imalatlarla destek-
lenmesi, hem ulusal hem ulus-
lararasi alanda teknik anlamda
ileri bir seviyede yer almamizi
saglamistir.

Ulkemizdeki tiinel sayisinin
Onemli Olcude artmasi, 10
kilometreden uzun tinellerin

yapimina baslanmasi, tinel
guvenligi konusundaki ¢alis-
malarin 6nemini de artirmistir.
Karayolu tunellerinde guvenlik
kriterlerinin saglanmasi, mev-
cut tunellerin eksiklerinin belir-
lenip bu kriterler dogrultusunda
gerekli tedbirlerin alinmasi,
yapilmasi planlanan tunellerin
her asamasinda g6z 6nunde
bulundurulmasi tinel guvenligi-
nin saglanmasinda 6énemli hale
gelmistir.

Tiinel giivenligi calisma-
laninin tarihcesi ve ulke-
mizde yapilan calismalar
Avrupa’da 6zellikle 90’1l yillarin
sonu ve 2000’li yillarin ba-
sinda meydana gelen Mont
Blanc (Fransa-italya) ve Tauern
(Avusturya-italya) tiinel felaket-
leri (1999) ve Gotthard (isvicre-
italya) tineli yangini (2001) gibi
art arda meydana gelen felaket-
ler tunel guvenligi konusunda
ilgiyi artirmistir.

Resim 1.Gotthard Tuneli
Yangini

2001 yilinda, AB Ortak Ulastir-
ma Politikasl kapsamina alinan
tlnel guvenligi konusunda AB
komisyonu yillar siren istisa-
relerden sonra 2004 yilinda,
2004 /54 /EC sayili karayolu
tunellerinde yapisal, teknik ve
isletmeye yonelik bir dizi uyum-
lastinimis asgari guvenlik stan-
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dartlarini ortaya koymustur. Bu
calismada butunsel yaklasim
kabul edilmis ve tlnel guvenligi
4 ana basligin icerisinde deger-
lendirilmistir.

Resim 2. 2004,/54/EC’ye gore
butinsel olarak degerlendirilen
basliklar

Karayollar Genel Mudurlugu
gelismeleri yakindan takip
ederek 2005 yilinda kurmus ol-
dugu bir komisyonla 2004 /54 /
EC sayili karara uygun olarak
¢alismalar baslatmistir. Tunel
guvenlik kriterlerine uygun ya-
pim sartnameleri hazirlanmis,
tlnellerin isletme ve yonetim
sistemi planlanmis, sUruculerin
bilinclendiriimesi amach bildiri-
ler yayinlanmis ve Ozellikle tu-
nellerde agir yuk tasimaciligl ve
tehlikeli madde tasimaciligina
yonelik risk analizi calismalari
yapiimistir. Yapilan ¢alismalar
asagida listelenmistir.

1- 2005 yilinda 2004/54/
EC’ye uygun tunellerin yapimi-
na yonelik minimum guvenlik
kriterlerinin belirlenmesi ve
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sartnamelerin buna gore duzen-
lenmesi

2- 2007 yilindan itibaren Kara-
yollari Genel Mudurltgl olarak
tlnellerin yapim ve isletmesine
yonelik, teskilat yapilanma-
sinda birimler olusturulmasi,
bolgesel olarak da Tunel Bakim
Onarim isletme Sefliklerinin
kurulmasi

3- 2013 yilindan itibaren tu-
nellerde, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun Tehlikeli
Madde Tasimaciligl konusunda
risk analizi calismalari yapilma-
ya baslanmasi,

4- 2015 yilinda Tinel isletme
Yonetmeliginin ¢ikariimasi

5- Tunel ekipmanlari ve tlnel
glvenligine yonelik; envanter
tutulmasi, tunellerin cografi bil-
gi sistemlerinde gosterimi, sor-
gulanmasi, kaza envanterlerinin
ve kayitlarinin tutulmasi amach
Tanel Bilgi Sistemi Programi
calismalari yapiimasi

6- Mevcut tinel sistemlerinde
kullanilan bitin ekipmanlarin,
yazilim ve sistemlerin tek bir
yazilim Uzerinden izlenebildi-
8i, yonetilebildigi bir sistemin
kurulmasi ve Karayollari Tunel
Altyap! Sistemleri Kontrol ve
izleme Sistemi Yaziiminin olus-
turulmasina yonelik calismalar
yapiimasi

7- Tunel kullanicilarina yonelik
bilgilendirme ve tunel glvenligi
konusunda farkindalik olustur-
ma c¢alismalari yapiimasi

8- Tunellere acil mudahale
konusunda diger kurumlarla
isbirligi yapilarak, tatbikatlar
dizenlenmesi ve acil durum
senaryolarinin hazirlanmasi,

9- TUnel glvenligi konusunda

Tunellerde
meydana gelen
kaza, yangin
vb. olaylar, acik
yoldaki benzer
kazalara gore daha
az yasanmakla
birlikte bireysel,
toplumsal ve
ekonomik riskler
yonunden ¢ok
daha vahim
sonuclar
dogurmaktadir.

ulusal ve uluslararas| akade-
mik calismalarin desteklenme-
si ve takibi

Calismalarda gelinen
durumlar ve kisa vadede
hedefler

Konuya iliskin tum yenilikler
takip edilmekte ve tunel yapim
sartnamelerinin guncelligini
korumasi saglanmaktadir.
TUnellerin yapisal 6zelliklerinin
yaninda guvenligi igin kullani-
lan elektromekanik sistemler
ana basliklar halinde asagida
siralanmistir.

D SCADA (Uzaktan izleme ve
GoOzetleme Sistemleri)

P Havalandirma Sistemleri
(Normal ve Acil Durum Havalan-
dirma Otomasyonlari)
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FOKUS TUNEL UYGULAMALARI

P Aydinlatma Sistemleri (Ka-
demeli Aydinlatma)

b Yangin Algilama ve Onleme
Sistemleri

b Trafik Guvenligi Sistemleri
(Trafik Mesaj Sistemleri, Trafik
isaretleme Sistemleri, Hiz
Algilama, Plaka Tanima, Kamu
Anons Sistemi, Buz Onleme
Sistemi vb)

b Kamera Sistemleri,

b Enerji Sistemleri vb.

Karayollar Genel MudurlGgu
teskilat yapisinda, mevcut ya-
pinin tanel isletme sefliklerine
odaklandigi ¢ozimler gelis-
tirilmektedir. Bunun yaninda
Karayollari Genel MudurlGgu,
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‘ ‘ Ttnel altyapr sistemlerinin

birlestirilmesine yonelik ¢alisma kapsaminda,

tineller arasinda fiber optik altyapidaki

eksikliklerin giderilmesi ve ortak yazilim

gelistirilmesine yonelik caligmalar devam

etmektedir. , ,

Tehlikeli Mal ve Kombine
Tasimacilik Dizenleme Genel
MudirlGgu ve AFAD koordinas-
yonunda tunel guvenligi ile ilgili
calisma gruplari olusturulmus
olup, trafik guvenligi konusun-
da mevzuatlar dizenlemeye
yOnelik calismalar devam
etmektedir.

e

>

¢

Tunellerde tehlikeli madde
tasimaciligi: TUneller, genel
olarak engebeli alanlar asmak
ve sehirlerdeki trafik sikisikhgini
rahatlatmak icin kullaniimakta
olup, tehlikeli madde yUkli

agir vasitalari, tinel yerine
standardi dusuk daglik yollara,
sehir merkezinden gecen yogun




trafige ya da sahil yollarina yon-
lendirmek daha yuksek cevresel
ve toplumsal risklere neden
olabilmektedir. Bu nedenle
karar asamasinda tehlikeli mad-
delerin tinelden gegirilmesiyle
ilgili olusabilecek risk, alternatif
rotalarda yapilacak tasimaya
bagh risklerle karsilastirarak

en uygun ¢6zum Uretilmekte-
dir. Risk analizi konusunda
uluslararasi kabul goren QRAM
(Quantiative Risk Analyse
Methodology) yaklasimiyla

tim tlnellerimizde, alternatif
guzergahlariyla beraber ADR
(Tehlikeli Maddelerin Karayolu
ile Tasinmasina iliskin Avrupa
Anlasmasi)’ye ve ‘Tehlikeli
Maddelerin Karayolu ile Tasin-
masina Hakkinda Yénetmelik'e
uygun olarak ¢alisiimis ve
taslak ¢alisma tamamlanmistir.
2019 yil sonuna kadar hangi
tlnellerimizden hangi kosullar-
da, hangi tanimli malzemelerin
gececegi ve geciste uygula-
nacak kurallarin tamamlan-
masi hedeflenmektedir. Diger
taraftan, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi blunyesinde; karayolu,
demiryolu ve denizyolu tehlikeli
madde tasimaciligini duzenleye-
cek, Ozellikle de tehlikeli madde
tasimaciligini karayolu yerine
ana akslarda demiryollari, sahil
kesiminde ise denizyolu ile sag-
lamaya yonelik calismalar da
2019 itibariyla baslamistir.
Tlnel Bilgi Sistemi Programi
calismalarinin envantere dayali
buylk bir kismi tamamlanmis
olup, tinel guvenligine yonelik
katkilarla yazihm gincellenmek-
tedir.

Tunel altyap: sistemlerinin
birlestirilmesine yonelik calisma
kapsaminda, tuneller arasinda
fiber optik altyapidaki eksikliklerin
giderilmesi ve ortak yazilim
gelistirilmesine yonelik calismalar

devam etmektedir.

TUnel altyapi sistemlerinin bir-
lestiriimesine yonelik calisma
kapsaminda, tineller arasinda
fiber optik altyapidaki eksik-
liklerin giderilmesi ve ortak
yazilim gelistirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.
Bu calismanin tamamlanmasi
tim tanellerin tek bir noktadan
izlenebilmesi ve olasi kaza,
yangin vb. durumunda, yoneti-
min tek bir noktadan saglanma-
sI acisindan 6nemlidir.
Tlnellere acil durum muda-
halesi ¢alismalari, tunellerin
bulundugu bodlgelerdeki kolluk
kuvvetleri, itfaiye, ambulans
ve tunel isletmecileri arasinda
koordinasyonun saglanmasina
yonelik Valiliklerin de devreye
girdigi bolgesel bazli calisma
gruplari Uzerinden devam et-
mektedir.

Tanel kullanicilar ve araglarin
tlnel guvenligine etkisi konu-
sunda farkindalik olusturulma-
sina yonelik ¢alismalar devam
etmekte olup, o6zellikle sirtcl
ve araclarin tunel glvenligine
etkileri konusunda akademik
calismalara ihtiya¢c duyulmak-
tadir.

Sonuc¢

Tlnellerde meydana gelen
kaza, yangin vb. olaylar, acik
yoldaki benzer kazalara gore
daha az yasanmakla birlikte
bireysel, toplumsal ve ekono-
mik riskler ydoninden ¢ok daha
vahim sonugclar dogurmaktadir.
S6z konusu tunel kazalarinin
dogrudan etkilerinin yani sira,
tlnellerin uzun sure kapall
kalmasi sebebiyle, alternatif
glzergahlarda trafik sikisikhgl-
na yol agmasli da kaza oranla-
rini yikseltmektedir. Yukarida
bahsedilen Gotthard Tuneli yan-
gini sonucu tunelin kapanmasi
nedeniyle italya ekonomisi 2,5
milyar Euro zarara ugramistir.
TUm Avrupa ekonomisine zara-
rin 15 milyar Euro’yu buldugu
tahmin edilmektedir.

Sonug olarak karayollarinda
tlnel guvenligi konusunda

4 ana basliktan olusan butun-
sel yaklasim cergcevesinde bun-
dan sonra da hem kurumsal,
hem akademik hem de
toplumsal farkindalik saglan-
masi ve konunun kamuoyu
Onlnde de guncel tutulmasi
gerekmektedir.
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FOKUS TUNEL UYGULAMALARI

Avrasyat I@meh nde
biitiinciil giivenlik

onlemleri

TUnel icinde ve yaklasim yollarinda bulunan yaklasik 400
kamera ile beslenen SCADA kontrol ve takip sistemi tUnelin her
noktasina hakimdir. Otomatik olay algilama sistemi, duran arac,
yaya, duman ve disen obje gibi olagandisi butln olaylari tespit
edebilmekte ve daha dnce tanimli olan 26 adet senaryodan
uygun olanini en kisa strede aktive etmektedir.

AVRASYA TUNELI

stanbul trafiginin en yogun oldu-

8u Kumkapr-Kosuyolu semtleri
arasindaki yolculuk suresini 5

dakikaya indiren Avrasya Tuneli,

derinligi ve blyuklugul ile daha
once hic denenmemis bir basyapit
olarak milimetrik hesaplarla insa
edilmis bir yapidir.
Projenin insasindan isletmesine
kadar tim sureclerde guvenlik ilk
oncelik olarak konumlandiriimistir.
insaat ve isletme asamalarinda
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daima en ileri ve en glincel tekno-
lojileri kullanan Yapi Merkezi ve

SK E&C’nin dunyanin her nokta-
sinda kazandigl deneyim, Avrasya
Tuneli’nin en 6nemli teknik glivence-
sini olusturmaktadir.

En yenilikci teknolojiler ile gii-
venlik

Deniz suyuyla temas etmeyen tU-
nelin yapiminda ileri teknoloji Grinu
tlinel agma makinesi TBM kullanil-

mistir. 127 yillik tasarim émrlne sa-
hip beton bloklardan olusan tiinelin
insa surecinde O tolerans Uzerine
kurulu binlerce test yapiimis, tiinel
guvenligi icin en yenilikci teknolojiler
kullaniimistir. Tlnel, yangindan zarar
gormeyecek ve su sizdirmayacak
sekilde tasarlanmistir. Ayrica tinel-
de atik sularin disari ¢ikariimasi igin
yuksek kapasiteli bir drenaj sistemi
bulunmaktadir.

istanbul’un, Kuzey Anadolu Fay



Hatti’'nin tam Uzerinde olmasi dola-
yislyla Avrasya Tuneli’'nin glzergah
belirlemesi ve tasarimi da buna gore
yapilimistir. Proje, fay sisteminin Urete-
bilecegi en blylk depreme dayanikli
olarak insa edilmistir. Tunelde yer
degistirmeleri en aza indirmek Uzere
Japonya’da imal edilen iki sismik bi-
lezik bulunmaktadir. Bu sayede tlnel
dogaya karsi direng gostermemekte,
harekete musaade etmektedir.
Tunelin insa surecinde binlerce call-
sana her vardiyada verilen onbinlerce
saatlik egitimlerin karsihgini hicbir
buylk is kazasi ve can kaybi yasan-
mamaslyla alan Avrasya Tineli, ayni
titizligi tineli kullanan yolculari igin de
gostermektedir.

Avrasya Tuneli, Asya Yakasi'nda
elektrik kesintisi durumunda Avrupa
Yakasi’'ndan, Avrupa Yakasi’'nda
elektrik kesilmesi durumundan Asya
Yakasi’'ndan enerji saglamakta; sehir
genelinde bir kesinti olmasi durumun-
da guglu UPS ve jenerator sistemi
devreye girmektedir.

400 kamera ile beslenen

takip sistemi

Tunel icinde ve yaklasim yollarinda
bulunan yaklasik 400 kamera ile
beslenen SCADA kontrol ve takip sis-
temi tunelin her noktasina hakimdir.
Otomatik olay algilama sistemi, duran
arag, yaya, duman ve dlisen obje gibi
olagandisi bltun olaylar tespit ede-
bilmekte ve daha dnce tanimli olan
26 adet senaryodan uygun olanini

en kisa slrede aktive etmektedir. Bu
cercevede tlnel otomatik olarak kapa-
nabilmekte, havalandirma sistemleri,
VMS, radyo anonslari otomatik olarak
calismaktadir. Tinelde buna ek olarak
dogrusal yangin algllama sistemi,
1000’in tzerinde yangin alarm nok-
tasl (duman detektord, yangin ihbar
butonu vb.) ve 100 adet acil telefon
baglantisi bulunmaktadir.

TUnelde, acil durum telefonlari, kamu

anons sistemi, radyo anonsu ve
GSM alt yapisi sayesinde yolculuk
esnasinda kesintisiz bir iletisim
imkani saglanmakta ve acil durum-
larda bilgi akisI saglanabilmektedir.
En derin noktas! deniz seviyesinin
106 metre altindan gecerek Avrupa
ve Asya'yl birbirine baglayan Avrasya
Tuneli’nden alinan gorintller
kontrol merkezindeki gortntlileme
ekranlarina yansitiimakta ve her an
denetlenmektedir. Tlnel girislerinde
ve icerisinde 7/24 gorev yapan her
tarld donanima ve egitime sahip ilk
mudahale ekipleri, herhangi bir olaya
en geg 2 dakika icerisinde miidahale
ederek surlcUlere destek vermekte-
dir. Avrasya Tineli’nin fiziki yapisi ve
ihtiyaclari icin 6zel olarak tasarlanan
ilk midahale araglari, her turlu
kazaya aninda miidahale edebilecek
sekilde techizatlandinimigtir.

Tunelin her iki katinda belirlenmis
olan noktalarda hazir bulunan mo-
torlu acil mudahale araglari kamera
kayitlarini izleyen ekip tarafindan
olay yerine yonlendiriimektedir. Av-
rasya Tuneli icin dzel olarak Uretilen
motorlu araglar yangin séndirme
aparatlarina kadar tam tesekkdil-

le donatilirken, uzman personel;
ilkyardimdan ileri strts tekniklerine,
iletisimden stres yonetimine kadar
onlarca periyodik egitimleri basar
ile tamamlayan Kisilerden olusmak-
tadir.

Kullanicilar icin guvenlikle ilgili her
konunun tim detaylaryla disunuldi-
8U Avrasya Tlneli’'nde gin isigina en
yakin olan ve seyahat boyunca goz
yormayan LED aydinlatma teknolojisi
kullanilmistir.

Yangin aninda tesbit

edilebiliyor

Tunel, yapisal olarak pasif yangin
koruma, isletme teknolojisi olarak
ise yangin algllama ve séndurme sis-
temleri ile korunmaktadir. Olasi bir

yangin, aninda tespit edilmektedir.
Her 200 metrede bir yer alan, alt ve
Ust katlar arasinda gecisi saglayan
sizdirmazlik 6zelligine sahip odalar,
acil durumlarda guvenli kata tahliye-
ye uygun olarak tasarlanmistir. Tiinel
icinde bulunan ve cift yonlu calisa-
bilen 92 adet jet fan yogun trafik ve
yangin durumunda kirli havayi blyuk
bir hizla tahliye edebilmekte ve sU-
rekli temiz hava saglamaktadir.
TUnelde 7/24 goérevli acil mudahale
ekipleri; AFAD, istanbul itfaiyesi,
112 Ambulans ve Emniyet Genel
MUdurliga gibi hizmet birimleri ile
kesintisiz koordinasyon saglamak-
tadir. Her 600 metrede bir konum-
lanan ara¢ bekleme cepleri acil
durumlarda hem surucUlere hem

de mudahale ekiplerine duraklama
imkani tanimaktadir.

Asya ve Avrupa yakalar arasinda

en hizli ulasim olanagini saglayan
Avrasya Tuneli’nde glivenligin kusur-
suz sekilde saglanmasi amaciyla
cok kapsamli ve butlincll yapida
guvenlik dnlemleri alinmistir. Bu
dogrultuda tunelde guvenlik igin

2.8 m yukseklik, 5 ton agirlik ve 70
km hiz sinin bulunmaktadir. Tinel,
kamyon, motosiklet, bisiklet ve ya-
yalara kapalidir. Surtictlerden tunele
girmeden once yakit seviyelerini
kontrol etmeleri, glines gozltklerini
clkarmalari, cep telefonu kullanma-
malari, farlari ile radyolarini agmalari
ve tlnel guzergahi boyunca tim
trafik isaretlerini takip etmeleri rica
edilmektedir.

ileri teknoloji sistemleri ile emni-
yetli ve konforlu bir yolculuk imkani
saglayan Avrasya Tlneli’nin bu titiz
calismalan acildigl giinden bu yana
uluslararasi sayginliga sahip kurum
ve kuruluslar tarafindan 11 6dille
taclandinlimistir. 2018 yilinda 17.6
milyon araci karsi kitaya ulastiran Av-
rasya Tlneli'nde guvenlik ilk 6ncelik
olmaya devam edecektir.
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OZEL DOSYA HEMSIRE CAGRI SISTEMLERI

2026 hemsire cagn
sistemleri pazar

Modern hastanelerde glvenlik yalnizca bina girislerini kontrol
etmekten ibaret degildir. Hastanin yatagindan yaptidi tek bir
cagri, yogun bakimda saniyeler icinde verilen bir alarm ya da
saglik calisaninin maruz kaldigi siddet sirasinda bastigi panik
butonu, dogrudan insan hayatini etkileyen kritik gtvenlik
sUreclerinin baslangicidir. GUnUimuuzun IP tabanli hemsire
cagri sistemleri; hasta guvenligi, personel glivenligi ve acil
durum yodnetimini tek bir platformda bulusturarak saglik
tesislerinin vazgecilmez altyapilarindan biri haline gelmistir.

\

DERLEME: DERYA BOZKURT
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aglik sektort son
yirmi yilda tarihinin en
buyUk dijital donusu-
munU yasamaktadir.
Tani ve tedavi tekno-
lojilerindeki gelismeler, robotik
cerrahi sistemleri, yapay zeka
destekli gérunttileme ¢ozumleri ve
elektronik saglik kayitlar hastane-
lerin calisma bigimini kokten de-
gistirmistir. Ancak bu dénisimin
gorece daha az konusulan, fakat
hasta guvenligi acisindan en kritik
bilesenlerinden biri de hemsire
¢agn sistemleridir.
Gecmiste hemsire ¢agr sis-
temleri, hasta yataginin yanin-
da bulunan basit bir buton ve
hemsire bankosunda yanan bir
lambadan ibaret gorultyordu.
Hastanin dugmeye basmasiyla
birlikte koridordaki ikaz lambasi
yaniyor, hemsire odanin numara-
sini gorerek hastaya ulasiyordu.
Doéneminin ihtiyaclarini karsilayan
bu sistemler, hastanelerin blyU-
mesi, servislerin karmasiklasmasi
ve saglik hizmetlerinin cesitlen-
mesiyle birlikte yetersiz kalmaya
basladi.
Bugun yuzlerce yataga sahip
buyUk sehir hastaneleri, tGniver-
site hastaneleri ve 6zel saglik
kampdsleri, ayni anda binlerce
hastaya hizmet vermektedir. Bu
Olcekte hizmet veren yapilarda
iletisimin yalnizca gorsel ikaz
lambalanyla yarittlmesi artik
mumkun degildir. Bir hastanin
yardim ¢agrisinin dogru Kisiye,
dogru oncelikle ve mimkin olan
en kisa slrede ulastiriimasi haya-
ti Gnem tasimaktadir. Ayni sekilde
saglik calisanlarinin guvenligi,
acil kod uygulamalari ve hastane
icerisindeki is akislarinin yonetimi
de ¢agr sistemlerinin kapsamina

girmistir.

Bu nedenle hemsire ¢agr
sistemleri artik yalnizca hasta

ile hemsire arasinda iletisim
saglayan teknolojiler olarak degil,
hastanenin dijital iletisim omur-
gasl olarak degerlendirilmektedir.
GUnumuzde gelismis sistemler
yalnizca ¢agryi iletmekle kalma-
makta, cagrinin dnceligini belir-
lemekte, ilgili personeli otomatik
olarak yonlendirmekte, midahale
surelerini kayit altina almakta ve
hastane yonetimine ayrintili per-
formans raporlari sunmaktadir.
Saglik hizmetlerinde zaman ¢ogu
zaman tedavinin bir parcasidir.
Kalp krizi geciren bir hastaya da-
kikalar icinde midahale edilmesi
ile on dakika sonra mudahale
edilmesi arasinda yasami belirle-
yen buyulk bir fark bulunmaktadir.
Ayni sekilde yasli bir hastanin
banyoda dismesi sonrasinda yar-
dim gelene kadar gegen sure de
olusabilecek komplikasyonlarin
siddetini dogrudan etkileyebilir.
Bu nedenle hemsire ¢agr sistem-
leri yalnizca iletisim altyapisi de-
gil, ayni zamanda hasta guvenligi
stratejilerinin temel bilesenlerin-
den biridir.

Dlnya genelinde saglik hizmet-
lerinin dijitallesmesiyle birlikte
hemsire ¢agn sistemlerinin
fonksiyonlari da buyUk 6lctude
degismistir. Artik bu sistemler
kamera sistemlerinden bina
otomasyonuna, yangin algila-

ma altyapisindan hastane bilgi
yonetim sistemlerine kadar birgcok
teknolojiyle entegre calismakta-
dir. Boylece hastane igerisindeki
farkl disiplinler arasinda gercek
zamanli bilgi paylasimi mimkuin
hale gelmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte

Bir hemsire
cagri sistemi
yalnizca yardim
istemeyi saglamaz;
dogru bilginin
dogru kisiye en kisa
surede ulasmasini
saglayarak saglik
hizmetinin
gorunmeyen
koordinasyon
merkezine donusur.

hasta beklentileri de degismek-
tedir. GUnlUmUz hastalari yalnizca
kaliteli tedavi degil, ayni zamanda
hizli iletisim, guvenli bakim ve
kesintisiz hizmet beklemektedir.
Saglik calisanlar ise yogun is
temposu igerisinde zamanlarini
daha verimli kullanabilecekleri
dijital ¢6zumlere ihtiya¢c duymak-
tadir. Hemsire ¢agri sistemleri
tam da bu iki beklentinin kesisim
noktasinda yer almaktadir.

Hemsire Cagn Sistemi
Nedir?

Hemsire ¢agr sistemi en genel
tanimiyla hasta ile saglik perso-
neli arasinda hizli, guvenilir ve
kesintisiz iletisim kurulmasini
saglayan elektronik haberlesme
altyapisidir. Ancak gunumuzde bu
tanim oldukca yetersiz kalmak-
tadir. CUnku yeni nesil sistemler
yalnizca hasta ¢agrilarini ileten
cihazlar olmaktan ¢ikmis, saglk
tesislerinin operasyonel yoneti-
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minde aktif rol Ustlenen dijital
platformlara donusmustur.
Modern bir hemsire ¢agri sistemi,
hasta odalarindaki ¢agri termi-
nalleri, koridor ikaz panelleri,
merkezi yazihm sunuculari, mobil
personel uygulamalari, sesli
gorisme altyapilari, acil durum
yonetim moddilleri ve raporlama
yazilimlarindan olusan butlnle-
sik bir yapidir. Bu sistemler ayni
anda binlerce cihazdan gelen
bilgiyi isleyebilmekte ve farkli
oncelik seviyelerine gore yonlen-
dirme yapabilmektedir.

Ornegin bir hastanin normal
yardim talebi ile kalp durmasi
nedeniyle verilen mavi kod alarmi
ayni oncelikte degerlendiriimez.
Yazihm, acil durum ¢agrilarini oto-
matik olarak en Ust 6ncelik sevi-
yesine tasiyarak ilgili ekipleri es
zamanli bicimde haberdar eder.
Ayni sekilde saglik ¢calisaninin
panik butonuna basmasi halinde
alarm yalnizca hemsire banko-
suna degil, glivenlik merkezine,
ilgili ydneticilere ve mobil guvenlik
ekiplerine de ulastirnlabilir.

Bu yaklasim sayesinde iletisim
yalnizca tek yonlu olmaktan ¢ik-
makta, hastanenin farkli birimleri
arasinda ¢ok katmanli bir koordi-
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nasyon agl olusmaktadir. Boylece
bilgi kaybl, yanlis yonlendirme ve
gecikmeler 6nemli dlglde azaltil-
maktadir.

Analog Sistemlerden
Akill Hastanelere

Hemesire ¢agr sistemlerinin
gelisimi saglik teknolojilerindeki
donisimin 6énemli érneklerinden
biridir. ik nesil sistemlerde hasta
yatagindaki butona basildiginda
yalnizca ilgili odanin lambasi
yaniyor ve hemsire ¢agriy gorsel
olarak takip ediyordu. Bu yapi ki-
cuk hastaneler icin yeterli olsa da
blyUk saglik kampuslerinde ciddi
sinirlamalar ortaya ¢ikardi.

Ayni anda ¢ok sayida ¢agrinin gel-
mesi durumunda hangi hastanin
daha oncelikli oldugu anlasilami-
yor, ¢agrlarin cevaplanma sureleri
Olculemiyor ve personelin gercek-
ten mudahale edip etmedigi kayit
altina alinamiyordu. Yonetim agli-
sindan bakildiginda ise sistemle-
rin performansini degerlendirecek
herhangi bir veri Uretilemiyordu.
Dijital donusumle birlikte gelis-
tirilen IP tabanl hemsire ¢agri
sistemleri bu sorunlarin blyUk
bolumUinU ortadan kaldirdi. Artik
her hasta odasi hastane aginin

Bir cagrinin
ne kadar surede
karsilandigini
olcemeyen bir
hastane, hizmet
kalitesini de tam
olarak Olcemez.
Dijital hemsire
cagri sistemleri
bu goriinmeyen
performansi
gorunur hale getirir.

bir pargcasi olarak ¢alismakta,
tim cagrilar merkezi yazilim-

lar Gzerinden yonetilmektedir.
Cagrinin hangi odadan geldigi,
hangi personelin goreviendirildigi,
mudahalenin kag dakika surdugu
ve ¢agrinin nasil sonuglandigi
ayrnntill bicimde kayit altina alin-
maktadir.

Bu kayitlar yalnizca teknik
amagclarla kullaniimamaktadir.
Ayni zamanda kalite yonetimi,
hasta memnuniyeti, akreditasyon
surecleri ve personel planlamasi
acisindan da 6nemli veriler sun-
maktadir. Bdylece hemsire ¢agri
sistemi pasif bir iletisim araci
olmaktan ¢ikarak yoneticilerin ka-
rar alma sureclerini destekleyen
stratejik bir bilgi sistemi haline
gelmektedir.

Hasta Giivenliginin

lik Halkasi

Hasta glivenligi kavrami yalnizca
dogru ilacin dogru hastaya veril-
mesi veya enfeksiyonlarin énlen-
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DZEL DOSYA HEMSIRE CAGRI SISTEMLERI

Bir cagrinin
ne kadar surede
karsilandigini
olcemeyen bir
hastane, hizmet
kalitesini de tam
olarak Olcemez.
Dijital hemsire
cagri sistemleri
bu gorunmeyen
performansi
gorunur hale getirir.

mesiyle sinirli degildir. Hastanin
ihtiya¢ duydugu anda yardim
alabilmesi de guvenli bakimin
temel kosullarindan biridir.
Ameliyat sonrasi ayaga kalkmaya
calisan bir hasta bas donmesi ya-
sayabilir. Yash bir birey banyoda
dengesini kaybedebilir. Solunum
sikintis| yasayan bir hasta birkag
saniye icerisinde saglik persone-
line ulasmak isteyebilir. Boyle du-
rumlarda hasta ya da refakatgisi-
nin yardim ¢agrisini hizli bicimde
iletebilmesi hayati 6nem tasir.
Modern hemsire ¢cagr sistemleri
bu ihtiyaca yalnizca bir buton
araciliglyla cevap vermez. Sesli
gorisme Ozelligi sayesinde hem-
sire hastayla iletisim kurabilir, du-
rumun aciliyetini degerlendirebilir
ve gerekli personeli yonlendirebi-
lir. Gerektiginde doktor, guvenlik
gorevlisi veya teknik ekip de ayni
iletisim zincirine danhil edilebilir.
Arastirmalar, hasta cagrilarina
hizli yanit verilen servislerde
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disme vakalarinin azaldigini,
hasta memnuniyetinin yikseldigini
ve saglik personelinin is yukindn
daha dengeli yonetildigini goster-
mektedir. Bu nedenle hemsire
cagr sistemleri artik yalnizca kon-
for saglayan teknolojiler degil, has-
ta guvenligi kultdranan ayriimaz bir
parcasi olarak kabul edilmektedir.

Hasta Odasinda Baslayan
Guvenlik Zinciri

Hasta guvenliginin saglanmasin-
da ilk temas noktasi hasta oda-
sidir. Hastanin tedavisinin bayuk
bolumU bu alanda gergeklesir
ve saglik personeliyle kurdugu
iletisimin 6nemli kismi da yine
burada baslar. Bu nedenle ¢agn
sistemlerinin basarisi, yalnizca
merkezde kullanilan yazilimin
glclne degil, hasta odasinda
bulunan ekipmanlarin ergonomi-
sine, erisilebilirligine ve kullanim
kolayhgina da baghdir.

Modern hasta odalarinda yata-
gin basucunda yer alan c¢agri
unitesi, artik yalnizca bir ¢cagri
digmesinden ibaret degildir.
Gelismis terminaller sayesinde
hasta saglik personeliyle sesli
gorusme gerceklestirebilir, oda
aydinlatmasini kontrol edebi-

lir, televizyon ve multimedya
sistemlerini kullanabilir, bazi
uygulamalarda klima veya perde
kontrolinl saglayabilir. Yemek
hizmetleri, temizlik talepleri
veya refakatgi istekleri de ayni
terminal Uzerinden ilgili birimlere
iletilebilmektedir.

Bu durum ilk bakista hasta
konforunu artiran bir 6zellik gibi
gorinse de aslinda guvenlik
acisindan da 6nemli avantaj-

lar saglamaktadir. Hastanin
yatagindan kalkmasina gerek

kalmadan ihtiyaclarini iletebil-
mesi, 6zellikle ameliyat sonrasi
dénemde dusme riskini onemli
Olclide azaltmaktadir. Ayni
zamanda saglik ¢alisanlarinin
hangi talebin tibbi, hangisinin
destek hizmetleriyle ilgili oldu-
gunu 6nceden gorebilmesi, is
akislarinin daha verimli yonetil-
mesini saglamaktadir.

Hasta odalarinda kullanilan ¢ag-
ri butonlar da ergonomik agidan
siirekli gelistiriimektedir. Ozel-
likle yasli hastalar, ortopedik
operasyon geciren bireyler veya
hareket kabiliyeti sinirli kisiler
dlUsunulerek tasarlanan buyuk
ylUzeyli butonlar, disik kuvvetle
calisacak sekilde uretilmektedir.
Gece kullanimini kolaylastirmak
amaciyla aydinlatmali tasarimlar
tercih edilmekte, kablolu veya
kablosuz secenekler farkl hasta
gruplarinin ihtiyaglarina gore
belirlenmektedir.

Koridorlarda bulunan kapi Gsti
ikaz lambalari ise ¢agr siste-
minin disaridan gérinen en
onemli parcalarindan biridir.
Saglik personeli heniiz oda-

ya girmeden iceride aktif bir
cagri olup olmadigini bu gos-
tergeler sayesinde anlayabilir.
GUnUmuizde renk kodlu LED
teknolojileri kullanilarak farkl
alarm tdrleri birbirinden kolayca
ayirt edilebilmektedir. Normal
hasta c¢agrisi, doktor ¢agrisi,
acil cagrn, personelin odada
bulundugunu gdsteren durum
bilgisi veya teknik ariza uyarilari
farkli renklerle ifade edilerek
personelin olayin niteligini daha
odaya ulasmadan degerlendir-
mesi saglanmaktadir.

Bu yaklasim 6zellikle blyuk
servislerde gereksiz zaman



kaybini 6nlemekte ve mudahale
slrelerini kisaltmaktadir.

Banyo ve Tuvaletler:
Hastanelerin En Riskli
Alanlarindan Biri

Hasta guvenligi denildiginde
akla ¢cogunlukla ameliyathane-
ler, yogun bakim Uniteleri veya
acil servisler gelir. Oysa ista-
tistikler hastanelerde meydana
gelen disme vakalarinin 6nemli
bolimindn banyo ve tuvaletler-
de yasandigini gostermektedir.
Islak zeminler, ani tansiyon
dismeleri, ameliyat sonrasi
denge kayiplari, yasliliga bagli
kas zayifligl ve kronik hasta-
liklar bu alanlar yiksek riskli
bolgeler haline getirmektedir.
Bu nedenle ¢agdas hemsire
cagri sistemlerinde banyo ve
tuvaletler bagimsiz glivenlik
noktalari olarak ele alinmakta-
dir. Bu alanlarda kullanilan acil
cagn sistemleri, hastanin yere
dismus olsa bile yardim iste-
yebilmesine olanak taniyacak
sekilde tasarlanir. Tavandan

zemine kadar uzanan ¢cekme
ipleri veya genis yuzeyli acil du-
rum butonlari sayesinde alarm
kolayca olusturulabilir.

Alarmin olusturulmasinin
ardindan sistem yalnizca
hemsire bankosuna bir uyari
gondermekle kalmaz. Olayin
gerceklestigi oda bilgisi mer-
kezi yazilima aktarilir, koridor
ekranlarinda ilgili uyarilar go-
runtulenir, mobil cihaz kullanan
saglik personeline bildirim gon-
derilir ve gerektiginde guvenlik
merkezi de es zamanli olarak
bilgilendirilir.

Burada dikkat edilmesi gereken
o6nemli noktalardan biri, alar-
min yalnizca olay yerine gelen
saglik personeli tarafindan iptal
edilebilmesidir. Boylece has-
tanin yanlislikla alarmi kapat-
masi engellenirken, gercekten
mudahale edilip edilmedigi de
kayit altina alinmaktadir. Bu
kayitlar daha sonra kalite deger-
lendirmelerinde ve olasi hukuki
sureclerde onemli delil niteligi
taslyabilmektedir.

Diismeyi Onleyen Akilli
Sistemler

Hasta guvenligi yalnizca yardim
cagrisina hizli cevap vermekten
ibaret degildir. Asil hedef, risk
olusmadan once gerekli 6nlem-
leri alabilmektir. Bu nedenle
yeni nesil hemsire ¢agri sistem-
leri giderek daha fazla onleyici
guvenlik teknolojisiyle entegre
calismaktadir.

Yatak terk sensorleri bu ¢6zim-
lerin en yaygin orneklerinden
biridir. Ozellikle demans hasta-
lan, Alzheimer hastalari, yogun
bakim hastalari veya ameliyat
sonrasi biling bulanikligl yasa-
yan bireyler acisindan yatagin
izinsiz terk edilmesi ciddi risk
olusturabilir. Basing sensorleri
veya akilli yatak teknolojileri
sayesinde hastanin yataktan
kalktigl an sistem bunu algilar
ve ilgili saglik personeline oto-
matik bildirim gonderir.

Son yillarda goruntu isleme
teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde yapay zeka destekli
kamera sistemleri de bu alanda
kullanilmaya baslanmistir.
Geleneksel hareket algllama
sistemlerinin aksine bu kame-
ralar yalnizca hareketi degil,
hareketin anlamini da deger-
lendirebilmektedir. Hastanin
gercekten ayaga kalkmaya
¢alisip ¢alismadigini, dusme
riski olusturabilecek davraniglar
sergileyip sergilemedigini analiz
ederek yanlis alarm oranlarini
Onemli Olclide azaltmaktadir.
Bu tur ¢c6zimler dzellikle yash
bakim merkezlerinde ve reha-
bilitasyon kliniklerinde saglik
personelinin surekli fiziksel
gozetim yapma ihtiyacini
azaltirken, hasta guvenligini de
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onemli olclide artirmaktadir.

Personel Guvenligi de
Hasta Guvenligi Kadar
Onemlidir

Saglik sektoriinde uzun yillar
boyunca guvenlik kavrami bu-
yUk 6lcude hastalarin korunma-
sI Uzerine sekillenmistir. Ancak
son yillarda saglik calisanlarina
yonelik fiziksel ve s6zll siddet
olaylarinin artmasi, bu bakis
acisinin degismesine neden
olmustur. Glvende olmayan bir
saglik calisaninin kaliteli saglik
hizmeti sunmasi mimkun
degildir.

Bu nedenle modern hemsire
cagn sistemleri artik yalnizca
hastalarin degil, saglik perso-
nelinin de guvenligini saglayan
¢6zUmler olarak gelistiriimek-
tedir. Ozellikle acil servisler,
psikiyatri Klinikleri, yogun bakim
Uniteleri ve gece nobetleri-

nin yogun oldugu boélimlerde
calisan personel icin gelistirilen
panik alarm sistemleri bunun
en 6nemli 6rneklerinden biridir.
GUnUmuzde birgok saglik kuru-
lusunda hemsireler ve doktorlar
gorunimu normal bir kimlik
kartindan farksiz olan akill
personel kartlari tasimaktadir.
Bu kartlarin Gzerinde bulunan
gizli alarm dugmesine basildi-
ginda sistem olayin gercekles-
tigi konumu aninda belirleyerek
guvenlik merkezine iletebilmek-
tedir. Ayni teknoloji bileklik,
akilli saat veya tasinabilir alarm
cihazlari Uzerinde de kullanil-
maktadir.

Alarm olusturuldugunda gliven-
lik gbrevlileri yalnizca yardim
cagrisini gérmekle kalmaz; ola-
yin hangi odada gerceklestigini,
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alarmi hangi personelin verdigini
ve olayin zamanini da es zaman-
Il olarak 6grenebilir. Gelismis
sistemlerde alarmin bulundugu
bélgedeki glvenlik kameralari
otomatik olarak guvenlik merke-
zinin ekranina dismekte ve olay
ani canli olarak izlenebilmekte-
dir. Bu sayede glvenlik ekip-

leri dogru ekipmanla ve dogru
saylda personelle olay yerine
yonlendirilebilmektedir.

Bu sistemler yalnizca fiziksel
mudahaleyi hizlandirmakla kal-
mamakta, ayni zamanda saglik
calisanlarinin kendilerini daha
glvende hissetmelerini saglaya-
rak ¢calisma motivasyonunu da
olumlu yonde etkilemektedir.

Acil Durum Yonetiminde
Hemsire Cagn
Sistemlerinin Roli

Saglk kuruluslarinda her ¢agr
ayni 6neme sahip degildir. Bazi
cagrilar hastanin gunlik ihti-
yaclarini karsilamaya yonelik
rutin taleplerden olusurken,
bazilarl ise saniyeler icerisinde
mudahale edilmedigi takdirde
yasami tehdit eden sonuglar

dogurabilecek kritik olaylardir.
Bu nedenle modern hemsire
cagn sistemleri yalnizca ¢agriyi
ileten degil, ¢agrilan dncelik
sirasina koyarak yoneten akilli
platformlar olarak tasarlan-
maktadir.

Hastanelerde uygulanan acil
durum kodlar bu yonetim
anlayisinin temelini olusturur.
Tarkiye'de saglik kuruluslarin-
da en yaygin kullanilan kodlar
arasinda Mavi Kod, Beyaz Kod,
Kirmizi Kod, Pembe Kod ve Tu-
runcu Kod yer almaktadir. Her
kod farkli bir olay tirlinu ifade
eder ve ilgili ekiplerin en kisa
surede dogru noktaya ulasma-
sini amaclar.

Gecmiste bu kodlar cogunlukla
telefon santralleri veya dahili
anons sistemleri Gzerinden
yUratallyordu. Ancak buyUk
kampus hastanelerinde binler-
ce Kisinin ayni anda bulundugu
disunildiginde, yalnizca sesli
anons sistemlerine guvenmek
hem zaman kaybina hem de
iletisim hatalarina neden ola-
bilmektedir.

Yeni nesil hemsire ¢agr sis-



Bazi
sistemlerde
cagrinin ardindan
gecen sure saniye
hassasiyetinde kayit
altina alinmakta,
ekibin olay yerine
ulasma zamani
ve mudahalenin
baslangic¢ suresi
raporlanmaktadir.

temleri ise bu slireci tamamen
dijital hale getirmektedir. Alarm
olusturuldugu anda sistem
olayin tirinu analiz ederek
onceden tanimlanmis senar-
yolari otomatik olarak devreye
alir. ilgili ekiplere mobil bildirim
gonderilir, glvenlik merkezi
bilgilendirilir, gerektiginde
koridor ekranlari uyari moduna
gecer ve olayin gerceklestigi
bolgedeki kamera goruntuleri
otomatik olarak izleme merkezi-
ne aktarilr.

Bu otomasyon sayesinde hem
bilgi kaybi 6nlenmekte hem

de insan kaynakli gecikmeler
Onemli olclide azaltiimaktadir.

Mavi Kod: Zamana

Karsi Yans

Mavi Kod uygulamasi, kalp veya
solunum durmasi gibi yasami
dogrudan tehdit eden olaylarda
kullanilan en kritik acil durum
prosedurlerinden biridir. Boyle
bir durumda ilk birka¢ dakika
icerisinde gerceklestirilecek

dogru midahale, hastanin
yasam sansini belirleyen en
6nemli faktorlerden biridir.
Hemsire ¢agn sistemleri Mavi
Kod surecinde yalnizca alarm
iletmekle kalmaz; ayni zamanda
mudahale organizasyonunun
koordinasyonunu da Ustlenir.
Alarmin olusturulmasiyla birlikte
olayin gerceklestigi konum,

ilgili ekibin mobil cihazlarina ve
merkezi izleme yazilimina es
zamanlh olarak iletilir. Buyuk
hastanelerde farkl katlarda
gorev yapan ekipler arasinda
en yakin personelin otomatik
olarak belirlenmesi, mudahale
slresini 6nemli 6lcude kisalt-
maktadir.

Baz sistemlerde ¢agrinin ardin-
dan gecgen sure saniye hassasi-
yetinde kayit altina alinmakta,
ekibin olay yerine ulasma
zamani ve midahalenin baslan-
gic suresi raporlanmaktadir. Bu
veriler hem kalite yonetimi hem
de egitim slregleri agisindan
onemli performans gostergeleri
olusturmaktadir.

Beyaz Kod ve Saghk
Calisanlarinin Guvenligi
Son yillarda saglik ¢alisanla-
rina yonelik siddet olaylarinin
artmasi, hastanelerde guvenlik
teknolojilerinin 6nemini daha da
artirmistir. Saglik calisanlarinin
guvenligi artik yalnizca guven-
lik gérevlilerinin sorumlulugu
olarak gérilmemekte; teknolojik
altyapilarla desteklenen butin-
cul bir glvenlik yaklasimi benim-
senmektedir.

Bu noktada hemsire c¢agri
sistemleri 6nemli bir gorev
ustlenmektedir. Saglik perso-
nelinin Uzerinde tasidigl panik

butonlari veya mobil uygulama-
lar araciliglyla olusturulan Beyaz
Kod alarmi, guvenlik ekiplerine
olayin gerceklestigi konumu
aninda bildirebilmektedir.

IP tabanl sistemlerde alarm
yalnizca bir bildirim olarak
kalmaz. Kamera yonetim siste-
miyle entegrasyon sayesinde
olayin yasandigi alanin gorun-
tlleri otomatik olarak guvenlik
merkezinde acilir. Erisim kontrol
sistemleriyle entegre calisan
yapilarda givenlik gorevlilerinin
gecis oncelikleri degistirilebilir,
belirli kapilar otomatik olarak
acllabilir ve olay yerine ulasim
hizlandinlabilir.

Bu entegrasyonlar, givenlik tek-
nolojilerinin birbirinden bagim-
siz calisan sistemler olmaktan
cikarak ortak bir guvenlik
ekosistemi olusturdugunu gos-
termektedir.

Mobil Teknolojiler Saghk
Hizmetlerini Donustiruyor
Saglik sektérinde mobil tek-
nolojilerin kullaniminin artmasi
hemsire ¢agr sistemlerini de
onemli dlcude degistirmistir.
Ginumuzde saglk personeli-
nin sabit hemsire bankolarina
bagimli kalmasina gerek yoktur.
Akill telefonlar, tabletler, DECT
telefonlar ve giyilebilir cihazlar
sayesinde tum cagrilar anlk
olarak ilgili personele ulastirla-
bilmektedir.

Bu durum o6zellikle blyuk
kampus hastanelerinde 6nemli
avantaj saglamaktadir. Saglik
calisani baska bir odada islem
yaparken bile yeni gelen cagriyi
gorebilmekte, ¢agrinin igerigini
degerlendirebilmekte ve gere-
kirse baska bir ekip arkadasina
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yonlendirebilmektedir.

Mobil uygulamalar ayni zaman-
da c¢agrilarin kabul edilmesi,
yonlendiriimesi ve sonuglandiril-
masi sureclerini de kayit altina
almaktadir. Boylece hangi ¢agri-
nin kim tarafindan karsilandig,
mudahalenin ne kadar surdugu
ve ¢agrinin nasil sonuclandigl
ayrintili bicimde raporlanabil-
mektedir.

Bu yaklasim yalnizca personelin
verimliligini artirmakla kalma-
makta, hastalarin bekleme
surelerini de 6nemli dlclide
azaltmaktadir.

Verinin Giicui: Hemsire
Cagn Sistemleri Bir Yone-
tim Aracina Donustiyor
Dijitallesmenin en blylk
avantajlarindan biri 6lculebi-
lirliktir. Modern hemsire ¢agri
sistemleri her glin binlerce
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veri lretmektedir. ilk bakista
yalnizca teknik kayitlar gibi go-
rinen bu bilgiler, dogru analiz
edildiginde hastane yonetimine
son derece degerli iggoruler
sunmaktadir.

Ornegin belirli bir serviste gece
saatlerinde ¢agrn yogunlugunun
arttigl gorulebilir. Baska bir
bolumde ise ¢agri cevaplama
surelerinin diger servislere
gore daha uzun oldugu tes-

pit edilebilir. Yasli hastalarin
bulundugu odalarda yardim
taleplerinin daha sik geldigi
veya belirli saatlerde personel
ihtiyacinin arttigl kolaylikla
analiz edilebilir.

Bu veriler yoneticilerin per-
sonel planlamasini bilimsel
verilere dayandirmasini saglar.
Ayni zamanda kalite yone-

tim sistemleri, akreditasyon
slrecleri ve hasta memnuni-
yeti calismalarinda objektif
performans gostergeleri olarak
kullanilabilir.

Artik yalnizca ¢agrinin yapiima-
si degil, cagrinin ne kadar su-
rede karsilandigl, mudahalenin
etkinligi ve hasta memnuniyeti-
ne etkisi de oOlcllebilmektedir.

Siber Guvenlik:

Yeni Nesil Risk Alani
Hemsire ¢agri sistemlerinin

IP tabanli yapilara donisme-
si beraberinde yeni glvenlik
sorumluluklari da getirmistir.
GUnumuzde bu sistemler
hastanenin bilgi agI Uzerinde
calistigl icin siber saldirlara
karsi korunmalari blyuk énem
tasimaktadir.

Bir ¢agri sisteminin calisamaz
hale gelmesi yalnizca teknik bir

ariza olarak degerlendirilemez.
Boyle bir durumda hasta gu-
venligi dogrudan etkilenebilir,
acil durum ¢agrilarn gecikebilir
ve saglik hizmetinin surekliligi
zarar gorebilir.

Bu nedenle ureticiler artik
sistemlerini yalnizca donanim
guvenligi acisindan degil, siber
guvenlik agisindan da gelistir-
mektedir. Sifreli veri iletisimi,
cok faktorlt kimlik dogrulama,
ag segmentasyonu, duzenli
yazilim guncellemeleri ve olay
kayitlarinin surekli izlenmesi
gunimuz sistemlerinin stan-
dart bilesenleri arasinda yer
almaktadir.

Ayrica kritik saglik tesislerin-
de yedek sunucu mimarileri,
kesintisiz gl¢ kaynaklari ve
felaket kurtarma senaryolari
sayesinde olasi sistem kesin-
tilerinin hasta bakimini etkile-
memesi hedeflenmektedir.

Yapay Zeka ve Akilli
Hastanelerin Gelecegi
OnUimiizdeki yillarda hemsire
cagn sistemleri yalnizca yardim
¢agrilarinin yonetildigi plat-
formlar olmaktan cikarak karar
destek sistemlerinin dnemli bir
parcasi haline gelecektir. Ya-
pay zeka destekli algoritmalar
sayesinde hastalarin davranis
modelleri analiz edilebilecek,
disme riski 6nceden tahmin
edilebilecek ve saglik perso-
nelinin is yukl dinamik olarak
planlanabilecektir.

Giyilebilir saglik teknolojilerin-
den elde edilen biyometrik ve-
riler, oda sensorlerinden gelen
hareket bilgileri ve elektronik
hasta kayitlar tek bir plat-



Mobil uygulamalar ayni
zamanda cagrilarin kabul edilmesi,
yonlendirilmesi ve sonuclandirilmasi
sureclerini de kayit altina almaktadir.
Boylece hangi ¢agrinin kim tarafindan
karsilandigi, mudahalenin ne kadar
surdugu ve ¢agrinin nasil sonuclandigi
ayrintili bicimde raporlanabilmektedir.

formda degerlendirilerek olasi
riskler daha olusmadan saghk
calisanlarina bildirilebilecektir.
Bu yaklasim, reaktif guvenlik
anlayisindan proaktif glivenlik
anlayisina gegisin en 6nemli
gostergelerinden biridir.
Onlmiizdeki dénemde sesle
calisan ¢agri sistemleri, yapay
zeka destekli sanal saglik asis-
tanlari, dijital ikiz teknolojileri
ve Nesnelerin interneti tabanli
hasta odalari saglik tesisleri-
nin standart bilesenleri haline
gelecektir. Boylece hemsire
cagr sistemleri yalnizca bir
haberlesme altyapisi degil,
hastanenin dijital zeka merkez-
lerinden biri olarak konumlana-
caktir.

Saglik hizmetlerinde guvenlik
kavrami artik yalnizca fiziksel
onlemlerle agiklanabilecek
kadar dar bir cergeveye sahip
degildir. Ginimuz hastanele-
rinde guvenlik; dogru bilginin
dogru kisiye dogru zamanda
ulastirimasi, hasta ve saglik
calisanlarinin risklere karsi
korunmasi, acil durumlarin
etkin bicimde yonetilmesi ve
tlm sureclerin kesintisiz olarak
surdlrulebilmesi anlamina

gelmektedir. Bu butuncul yakla-
simin merkezinde ise hemsire
cagr sistemleri yer almaktadir.
Modern hemsire ¢agr sistem-
leri, hasta ile saglik calisani
arasindaki iletisimi saglayan
basit teknolojiler olmaktan ¢ok
daha fazlasini ifade etmektedir.
Hastane bilgi yonetim sistem-
lerinden guvenlik kameralarina,
erisim kontrol ¢6ziimlerinden
bina otomasyonuna kadar pek

¢ok farkli altyapiyla entegre ca-
lisan bu sistemler, saglik tesis-
lerinin dijital iletisim omurgasini
olusturmaktadir. Ayni zamanda
Urettikleri veriler sayesinde yo6-
neticilere slregleri analiz etme,
kaynaklari daha verimli kullan-
ma ve hizmet kalitesini surekli
iyilestirme olanagl sunmaktadir.
Akilli hastanelerin yayginlastigl,
yapay zeka ve blyuk veri tek-
nolojilerinin saglik hizmetlerini
yeniden sekillendirdigi gunu-
muzde hemsire ¢agn sistemleri
de bu donltsumdin en stratejik
bilesenlerinden biri olmaya de-
vam edecektir. Clnkul hastane
ne kadar buyuk, teknoloji ne
kadar gelismis olursa olsun,
ihtiya¢ duyulan anda dogru
yardimin gecikmeden ulasma-
sini saglayan sistemler, saglik
hizmetlerinin gérunmeyen ama
vazgecilmez kahramanlari olma-
yI surdUrecektir.

_ ; - TR 'H."]I .

2026 HAZIRAN Giivenlik Yonetimi m 51



DZEL DOSYA HEMSIRE CAGRI SISTEMLERI

Saglik Hizmetlerinde
Yapay Zeka Destekl
Akilh Sensor Teknolojisi

Yapay zeka destekli video analiz teknolojileri, hastaneler,
yasli bakim merkezleri, rehabilitasyon kuruluslari ve bakim
evlerinde glivenlik anlayisini yeniden tanimliyor.

0. Oryal UNVER / OGF (0Ozel Giivenlik Federasyonu) Yénetim Kurulu Baskani

asta Guvenliginde

Yeni Nesil Yakla-

sim

Yapay zeka destekli

video analiz teknolojile-
ri, hastaneler, yasli bakim merkez-
leri, rehabilitasyon kuruluslar ve
bakim evlerinde guvenlik anlayisini
yeniden tanimhyor. MOBOTIX Nurse-
Assist, yalnizca olaylari izleyen bir
sistem degil; olasi riskleri 6nceden
algilayan, bakim ekiplerini aninda
bilgilendiren ve hasta guvenligini
proaktif olarak destekleyen akilli bir
¢6zimddr.
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MOBOTIX'un gelismis video sen-

sorleri; hareketleri, davranislari ve
cevresel degisimleri gercek zamanli

analiz ederek saglik personeline an-

lik ve dogru bilgiler sunar. Bdylece
guvenlik sUregleri otomatiklesirken
bakim kalitesi de 6nemli dlclide
yukselir.

MOBOTIX NurseAssist’in
Sagladig Avantajlar

Hasta ve Sakin Giivenligini Artinr
Yapay zeka destekli analiz saye-
sinde dlisme, yataktan kalkma,
uzun slre hareketsiz kalma veya

riskli davranislar aninda tespit
edilir. Sistem, bakim personeline
gecikmeden uyari gondererek hizli
mudahale imkani saglar.

Personel Verimliligini Yiikseltir
Surekli fiziksel gézlem ihtiyacini
azaltarak saglik calisanlarinin zama-
nini daha verimli kullanmasina yar-
dimci olur. Personel, rutin kontroller
yerine dogrudan hasta bakimina
odaklanabilir.

Operasyonel Verimlilik Saglar
Olaylarin azalmasi, daha etkin is
gucl yonetimi ve hizll mudahale
sayesinde kurumlarin operasyonel
maliyetleri diserken yatinmin geri
dontsu (ROI) énemli 6lcude artar.

Kisisellestirilmis ve
Onleyici Bakim

Her bireyin hareket aliskanliklari
farkhdir. MOBOTIX NurseAssist,
uzun sureli davranis analizleri
gerceklestirerek kisiye 0zel risk
profilleri olusturur.

Ornegin; uzun siire yatagin kena-
rinda oturan bir hasta olagan disl
gece hareketleri, hareket sikhgin-



~ 0. Oryal UNVER
OGF (Ozel Guvenlik Federasyonu)
Yoénetim Kurulu Baskani

da ani degisiklikler, disme riski
olusturan davranis oruntdleri, erken
asamada tespit edilerek bakim
ekiplerine bildirilir. Boylece olasi ka-
zalar gergeklesmeden once onleyici
mudahale yapilabilir.

Mevcut Sistemlerle Tam
Entegrasyon

MOBOTIX NurseAssist;

P Hemsire ¢agr sistemleri

[ Hastane otomasyonlari

> Acil durum yonetim sistemleri
b Glvenlik yazihmlari

b Uglincii taraf uygulamalar

ile kolayca entegre olarak saglk
tesislerinde butunlesik bir glvenlik
ekosistemi olusturur.

Yash Bakim Merkezleri icin
Akill Guvenlik

Yasli bakim merkezlerinde dus-
meler, amacsiz dolagsma ve saglik
riskleri en énemli guvenlik sorunlari
arasinda yer alir.

MOBOTIX NurseAssist;

b Dusme algilama

b Yatak terk uyarilar

[0 Davranis analizi

b Gece glvenlik kontrolu

D Gergek zamanl alarm yonetimi

ozellikleriyle bakim personeline
7/24 destek saglayarak daha
guvenli yasam alanlar olusturur.

Evde Bakim Cozumleri
Bagimsiz yasayan bireylerin glven-
ligini artirmak amaciyla gelistirilen
sistem;

> Acil durumlarin aninda tespit
edilmesini,

b Gunlik yasam rutinlerinin izlen-
mesini,

[0 Olasi saglik problemlerinin
erken fark edilmesini,

> Yakinlarin ve bakim ekiplerinin
hizli sekilde bilgilendirilmesini
saglayarak evde bakim hizmet-
lerine yeni bir glivenlik standardi
kazandirir.

Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri
Engelli bireylerin glvenligini destek-
lemek amaciyla gelistirilen ¢6zim;
b Yatak cikislarinin algilanmasi
P Dlsme tespiti

b Hareket takibi

> Acil durum bildirimleri
sayesinde bakim personelinin hizli
ve dogru karar almasina yardimci
olur.

Veri Guvenligi
Onceligimizdir

Saglik sektoriinde glivenlik yalnizca
fiziksel koruma ile sinirl degildir.
Hasta verilerinin korunmasi da en
az hasta glvenligi kadar énemlidir.

G

= ==
i =
L “
- L gw'\ "

MOBOTIX sensorleri;

b Uctan uca veri sifreleme

P Guvenli uzaktan erisim

b Parola korumasi

P Cactus Concept siber guvenlik
mimarisi ile maksimum veri guvenli-
gi saglar.

Ayrica sistem, GDPR ve HIPAA stan-
dartlarina uygun gizlilik yaklasimiyla
gelistirilmis olup etik yapay zeka
prensiplerini esas almaktadir.

Hizli Kurulum,

Kolay Entegrasyon

MOBOTIX NurseAssist, mevcut
altyapiya kolayca entegre olacak
sekilde tasarlanmistir. Uzman en-
tegrasyon ekibi sayesinde kurulum
sureci gunluk operasyonlari kesinti-
ye ugratmadan tamamlanir.

Kisa devreye alma suresi, glglu
teknik destek ve kullanici dostu
yapl sayesinde tesisiniz, yapay
zeka destekli glivenlik teknolojisi-
nin avantajlarindan cok kisa surede
yararlanmaya baslayabilir.
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Fabrikalarda Yapay Zekanin
Basarisi \Veri Mimarisinden
Geclyor

WIN EURASIA 2026’da sektdr paydaslariyla bulusan kurumsal
yazilim pazarinin kdresel oyuncularindan Industrial Application
Software (IAS), Canias’in ERP, |oT, blyuUk veri ve karar destek
kabiliyetleriyle Uretim sahalarindan gelen veriyi strec baglamina
tasiyan butunlesik dijital déntdsim yaklasimini paylasti. |AS,
Uretimde yapay zekanin deger yaratabilmesi icin guvenilir

veri mimarisi, gercek zamanli gérinurlik ve entegre stirec
yonetiminin kritik hale geldigini vurguluyor.

CANDOGAN OLGUN / IAS YAPAY ZEKA iS GELISTIRME DiREKTORU

retim sirketleri igin

dijital donusim gun-

demi; otomasyon,

nesnelerin interneti

(loT), veri analitigi ve
yapay zeka destekli karar alma
surecleri etrafinda yeniden
sekilleniyor. Deloitte’un 2026
Manufacturing Industry Outlook
raporuna gore, Uretim yonetici-
lerinin ylzde 80’i operasyonel
gelisim icin ayirdiklarn kaynagin
en az yuzde 20’sini akilli Gretim
projelerine yonlendirmeyi planli-
yor. Raporda bu yatirnmlarin oto-
masyon donanimi, veri analitigi,
sensorler ve bulut bilisim gibi
temel teknolojilere odaklandigi;
ureticilerin akilli Gretimi 6nU-
muzdeki U¢ yilda rekabetgiligin
ana itici glglerinden biri olarak
gordugu belirtiliyor.
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Bu donlsum, fabrikalarda re-
kabet glclnln sahadan gelen
verinin hizi, guvenilirligi ve
karar suUregleriyle kurdugu bag
Uzerinden sekillendigini gos-
teriyor. Makine, hat, sensor,
enerji tiketimi, durus, bakim
ve Kalite slreglerinden gelen
veriler; Uretim emri, siparis,
maliyet, stok ve planlama bil-
gileriyle birlikte ele alindiginda
sirketler daha gulclu bir karar
zemini kazaniyor. Yapay zeka
uygulamalari da bu butlnle-
sik veri yapisi Uzerinde daha
saglikli analiz, 6ngoéru ve karar
destegi Uretebiliyor.
Gectigimiz ginlerde istanbul
Fuar Merkezi’'nde dlizenlenen
32. Uluslararasi Otomasyon ve
Makine Teknolojileri Fuart WIN
EURASIA’da sektor paydas-
lariyla bulusan IAS, Canias
platformunun ERP, |oT, veri
analitigi ve yapay zeka odakh
yaklasimiyla Uretim sirket-
lerinin sahadan gelen veriyi
operasyonel karar glcune nasll
donusturebildigini paylasti.

Uretimde yapay zeka icin
guvenilir veri mimarisi
one cikiyor

Uretim sahalarinda otomasyon
seviyesi yukseldikce makineler-
den, hatlardan, sensorlerden
ve kalite kontrol noktalarindan
gelen veri hacmi de artiyor. Bu
verinin sirket igin deger Uret-
mesi, operasyonel slregclerle
dogru iliskilendirilebilmesine
bagh. Bir makinenin ¢alisma
suresi, bir hattin durus verisi,
enerji tuketimi ya da kalite
sapmasi; Uretim emri, siparis,
malzeme, maliyet ve bakim

CANDOGAN OLGUN

gecmisiyle birlikte degerlendiril-
diginde karar alma sureglerine
dogrudan katki saglayabiliyor.
Yapay zeka bu noktada Uretim
sirketleri icin yeni bir karar des-
tek katmani olusturuyor. Uretim
planlama, kapasite kullanimi,
anomali tespiti, kalite kontrol,
bakim yénetimi, enerji tuketimi
ve sUrdurdlebilirlik performansi
gibi alanlarda yapay zeka uygu-
lamalarinin Uretecegi degeri;
beslendigi verinin dogrulugu,
surekliligi ve sure¢ baglami
belirliyor. Bu nedenle endustri-
yel yapay zeka uygulamalarinda
glvenilir veri altyapisi, gercek
zamanl gorunurllk ve entegre
slre¢ mimarisi birlikte ele alin-
masi gereken basliklar arasinda
yer aliyor.

Canias, sahadaki veriyi
surec¢ baglamina tasiyor
Canias’in butlnlesik yapisi,
ERP, loT, bayUk veri ve karar
destek kabiliyetlerini ayni dijital
omurga Uzerinde ele alarak
uretim sirketlerinin sahadan ge-
len veriyi is sUrecleriyle birlikte
yonetmesini sagliyor. Canias

loT Gateway, ERP sunuculari
ile kontrol birimleri, sensorler
ve akill cihazlar arasinda iki
yonlU baglanti kurarak kaynak
tlketimi ve cevresel degerler
gibi verilerin gercek zamanli iz-
lenmesini, analiz edilmesini ve
gorsellestiriimesini destekliyor.
Onceden tanimlanmis kurallar
tetiklendiginde izlenen veriler
otomatik olarak ERP ¢O6zimine
aktarilabiliyor.

Canias Uretim Zekas! (PRI) mo-
dula, otomasyon ve loT aragla-
riyla toplanan veriler Uzerinden
gercek zamanl raporlama, KPI
takibi ve Uretim performansi-
nin izlenmesi gibi alanlarda
sirketlere daha gorinur bir
operasyon yapis| sunuyor. ca-
niaslQ; veri analizi, cok boyutlu
degerlendirme, gorsellestir-
me, Ozellestirilebilir gosterge
panelleri ve gercek zamanli
raporlama kabiliyetleriyle karar
destek katmanini guglendiriyor.
iasDB’nin farkli veri tarlerini
destekleyen buyuk veri altyapisi
ve TROIA’'nin esnek gelistirme
platformu ise sirketlerin degi-
sen teknoloji ihtiyaclarina uyum
saglayabilecek gugll bir dijital
zemin olusturuyor.

Canias’in butlnlesik dijital
omurga yaklasimi, yapay zeka
uygulamalarinin anlamli ve bag-
lamli veriyle ¢calismasina zemin
hazirliyor. Uretim sahasindan
gelen veriler ERP iginde sure¢
bilgisiyle birlestiginde; yapay
zeka destekli analizler Uretim
planlamasindan kalite yone-
timine, bakim slreclerinden
maliyet optimizasyonuna kadar
farkl alanlarda daha guglu ka-
rar destegi sunabiliyor. Canias,
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bu sayede veriyi izlenen bir
unsurdan operasyonel karar-
larin temel girdilerinden birine
dénustarayor.

IAS Yapay Zeka is Gelistirme
Direktorti Candogan Olgun,
Uretimde yapay zekanin deger
yaratabilmesi icin verinin surec
baglamiyla birlikte ele alinmasi
gerektigini belirterek sunla-

r soyledi: “Uretimde yapay
zekanin basarisi algoritmanin
teknik glict kadar, verinin hangi
surecten geldigiyle de baglan-
tli. Bir makine verisinin hangi
Uretim emrine, hangi siparise,

56 m Giivenlik Yonetimi HAZIRAN 2026

hangi kalite sonucuna ve
hangi maliyet kalemine karsilik
geldigini bilmek, saglkh karar
desteginin temel kosullari
arasinda yer aliyor. loT saha-
dan veriyi toplarken, ERP bu
veriye is baglami kazandiriyor.
Yapay zeka ise bu butinlik
Uzerinden Uretim sirketlerine
Ongoru, analiz ve karar deste-
gi sunuyor. WIN EURASIA’da
paylastigimiz Canias yakla-
simi da bu entegre yaplya
dayaniyor. Canias’in sunmus
oldugu veri mimarisi ve veri
yonetisim (Data Governance)

Yapay
zekanin uretimdeki
basarist veri
mimarisiyle
dogrudan baglantils.

altyapisi, sistemdeki degisken
is alanlarinda kullanilan veriler
arasindaki baglamin yapay
zeka ile anlamlandiriimasina
ve sistemin karar destekleyen
ve karar veren bir noktaya
erismesini sagliyor.”
Deloitte’un 2026 Manufac-
turing Industry Outlook rapo-
ru, ajan tabanli yapay zeka
(agentic Al) uygulamalarinin
Uretimden tedarik zincirine ve
ofis slreclerine kadar farkli
alanlarda deger yaratabilece-
gine dikkat gekerken; olcekli
uygulama icin veri, teknoloji,
yonetisim ve is akisI donu-
sumu gibi basliklarin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koyuyor. Bu gereklilik,
Uretim sirketlerinde yapay zeka
projeleri icin saglam dijital
altyapl, net sureg¢ sahipligi ve
guvenilir veri akisinin énemini
artinyor.

Fiziksel Al (Physical Al)
Uretim sirketleri icin bir diger
onemli gelisme alani da Fizik-
sel Al konusu. Toplanan veriler
ve is slrecleri Uzerinden karar
alan ve karar alma noktasinda
insanlari destekleyen, insan
etkilesimi sistemlerin yaninda
makine etkilesim sistemler de
gelismeye devam ediyor.



loT altyapisi ile tesislerde
kullanilan makineler, otonom
sistemler (AGV vb.) ve robotik
sistemler ile ¢ift yonlu enteg-
re olarak, sirketin kurumsal
hafizasi ve is yapis bigimleri
sistemler ile tam entegre edi-
liyor ve sistemlerin bagimsiz
calismasi igin bir slre¢ ortaya
koyuyor. Bu yapi ile disun-

sel seviyedeki kurumsal bilgi
fiziksel dunyaya yansitiimis

ve otonom Uretim sistemleri
olusturulmus oluyor. Canias’in
loT teknolojisi yanina konum-
landirilan yapay zeka katmani
ile tam otomatik akilli fabrika-
lar gercege donusuyor. Darbo-
gazlar tespit edilip Uretim ve
bakim planlarina gére makine-
ler ydnlendiriliyor, kamera gibi
algilayicilar ile kalite sorunlari
tespit edilebiliyor, anomali
tespiti gibi cozimler ile Uretim
planlari ve bakim planlari
sistemsel ve fiziksel dunyada
yonetilebiliyor, AGV ve otoma-
tik konveyor sistemleri ile lojis-
tik sUrecler yonetiliyor. Enerji
tUketimlerindeki degisimler,
uretim akislari ile iliskilendirile-
rek yonetiliyor. Canias’in loT ve
MES UrUnleri ile birlikte calisan
Fiziksel Al katmani tesislerin
dijital donGsUmunU destekliyor.

Yapay zeka uretimde
ongorii ve karar destegi
katmani olusturuyor
Uretim sirketleri icin yapay
zeka, sahadan gelen verinin
daha hizli anlamlandiriimasini
ve operasyonel kararlarin daha
guclu bir veri temeline oturma-
sini sagliyor. Uretim planlarinin
kapasite verisiyle birlikte de-

gerlendirilmesi, kalite sapmala-
rinin erken fark edilmesi, bakim
ihtiyaclarinin daha 6ngorulu
bicimde ele alinmasi, enerji
tlketimindeki anormalliklerin
izlenmesi ve maliyet etkilerinin
daha hizli analiz edilmesi bu
donusUimun 6ne cikan kullanim
alanlari arasinda yer aliyor.
Canias’in ERP ve loT mimari-
siyle butunlesen yapay zeka
yaklasimi, Uretim sirketlerinin
veri kaynaklarini tek bir operas-
yonel cercevede degerlendirme-
sine destek oluyor. Bu sayede
sirketler, sahadan gelen teknik
verileri Uretim, kalite, maliyet,
bakim, surdirulebilirlik ve
raporlama suregleriyle iliskili
bicimde yonetebiliyor. Blylece
yapay zeka, Uretim sirketleri
icin operasyonel gérinurlugu
artiran, karar alma sureclerini
hizlandiran ve veriye dayali
yonetim kulttrdnu glclendiren
bir katmana donusuyor.

Yapay zekanin Uretim sirket-
leri icin sundugu potansiyelin
dogru veri zeminiyle gliclenebi-
lecegini vurgulayan Candogan
Olgun, sozlerini soyle surdirdi:
“Yapay zeka, uretim sirketleri
icin sahadaki veriyi daha hizl
anlamlandirma ve operasyo-
nel kararlari daha gugli bir

veri temeline oturtma imka-

ni sunuyor. Bu potansiyelin
hayata gecmesi icin verinin
Uretim, bakim, kalite, maliyet
ve planlama surecleriyle birlikte
okunmasi gerekiyor. Bizim yak-
lasimimizda yapay zeka, ERP ve
IoT mimarisinin dogal devami
olarak konumlaniyor. Canias ile
sirketlerin Uretim sureclerinde
daha 6ngorull, izlenebilir ve

zcanias
B P
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veriye dayall kararlar almasini
sagliyoruz. Artik ERP sistemleri
karar vermek icin rapor Ureten
yapilardan ¢ikip sirketler igin
karar alan veya karar alma
noktasinda tavsiyeler veren
yapilara evriliyor.”

Endustriyel donlisimun yeni
asamasinda rekabet gucu; Ure-
tim sahasindan gelen verinin
guvenilir, izlenebilir ve karar
sureclerine entegre bigcimde
yonetilebilmesiyle sekilleniyor.
IAS, Canias’in ERP, loT,

blyuk veri ve karar destek ka-
biliyetleriyle Uretim sirketlerinin
dijital dontsim yolculugunda
sahadan gelen veriyi daha go-
rundr, anlamli ve karar odakli
bir yaplya tasimasina destek
oluyor.
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ELEKTRONIK GUVENLIK

GUvenlik teknolojilerinde
surdUrulebilirlik artik satin

alma kriteri haline geliyor

teknolojilerinde

strdarulebilirlik artik
satin alma kriteri
haline geliyor

AXIS

uruluslarin teknoloji
yatinmlarinda éncelik-
leri degisiyor. Perfor-
mans, siber glvenlik
ve toplam sahip
olma maliyetinin (TCO) yani sira
surdurulebilirlik kriterleri de satin
alma kararlarinda giderek daha
belirleyici hale geliyor. Ozellikle
guvenlik teknolojileri sektorinde
ardnlerin enerji tuketimi, karbon
ayak izi, kullanilan malzemeler
ve yasam dongusu performansi
artik degerlendirme sureglerinin
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onemli bir parcasi olarak 6ne
cikiyor.

A8 video ¢Ozimlerinde dinya
lideri Axis Communications
tarafindan yayimlanan 2025
Surdurdlebilirlik Raporu, guvenlik
sektorindeki bu donusimin hiz
kazandigini ortaya koyuyor. Sirket,
blyumesini surdlrdrken cevre-
sel etkisini azaltma, sorumlu is
uygulamalarini guclendirme ve
surdardlebilirligi tim deger zinci-
rine yayma hedeflerinde 6nemli
ilerlemeler kaydetti.

Guclu buyume, uzun vade-
li surdurulebilirlik yaklasi-
miyla destekleniyor

Axis Communications, 2025
yilinda 2,1 milyar ABD dolari
satis hacmine ulasirken, dinya
genelindeki calisan sayisini
5.273’e c¢ikardi. Sirket, blyu-
mesini surdurtrken ayni zaman-
da surdurulebilirlik yatinmlarini
artirmaya ve uzun vadeli ¢cevre-
sel hedeflerine odaklanmaya
devam etti.

Axis Baskani ve CEO’su Ray



Mauritsson, raporda yer alan
degerlendirmesinde, kuresel
Olcekte artan jeopolitik belirsiz-
likler ve degisen is ortaminda
uzun vadeli sorumluluk anla-
yisinin her zamankinden daha
onemli hale geldigini vurguluyor.
Sirket, surdurulebilirligi yalnizca
cevresel bir hedef olarak degil,
is stratejisinin temel bir unsuru
olarak goruyor.

Satin alma ekiplerinin gun-
demi degisiyor

Kuruluslar artik guvenlik ¢ozim-
lerini degerlendirirken yalnizca
teknik Ozelliklere odaklanmiyor.
Enerji verimliligi, kullanilan mal-
zemeler, tedarik zinciri seffafligl,
arin 6mri ve geri donusturd-
lebilirlik gibi kriterler de karar
sureclerinde giderek daha fazla
Onem kazaniyor.

Bu yaklasim, guvenlik sektérinde
“en dusuk satin alma maliyeti”
anlayisindan “uzun vadeli deger
ve surdarllebilirlik” yaklasimina
gecisi hizlandiriyor. Ozellikle
Avrupa Birligi’nin strduralebilirlik
ve tedarik zinciri diizenlemeleri,
teknoloji Ureticilerinin ve kurum-
sal satin alma ekiplerinin éncelik-
lerini yeniden sekillendiriyor.

Karbon emisyonlarini azalt-
mak icin iddiali hedefler
Axis, iklim degisikligiyle muca-
dele kapsaminda bilim temelli
hedefler belirledi. Sirket, 2030
yllina kadar Scope 1 ve Scope
2 sera gazl emisyonlarini 2022
baz yilina gore yuzde 42 azalt-
may! hedefliyor. Bunun yaninda
satin alinan Grin ve hizmetler,
lojistik surecleri ve satilan Grun-
lerin kullanimi kaynakli Scope

3 emisyonlarini da driin basina

yuzde 51,6 oraninda azaltmayi
planliyor.

Sirket ayrica 2030 yilina kadar
Uretim ve lojistik merkezlerinde
kullanilan enerjinin tamamini
fosilsiz kaynaklardan saglamayi
hedefliyor. Rapora gore Scope
3 emisyonlari, sirketin toplam
sera gazi emisyonlarinin yaklasik
yUzde 99’unu olusturuyor ve bu
nedenle deger zinciri genelin-
deki is birlikleri strdurulebilirlik
stratejisinin 6nemli bir parcasi
olarak gorullyor.

Dongusel ekonomi ve sur-
durulebilir urun tasarimi
one cikiyor

Axis"in surdurllebilirlik yaklagimi-
nin merkezinde Grln yasam don-
gusinu uzatmak ve dogal kaynak
kullanimini azaltmak yer aliyor.
Sirket, yuksek Urln kalitesi, tamir
edilebilirlik ve yazihm glincelleme-
leri sayesinde Urunlerin kullanim
Oomrani uzatmayi hedefliyor.
Ayrica geri donustiriimus ve
biyobazli malzemelerin kullani-
mini artirarak déngusel ekonomi
yaklasimini destekliyor.

Bu kapsamda Axis, 2028 yilina
kadar Axis tasarimi Urlnlerde
kullanilan plastiklerin en az yuz-
de 50’sinin yenilenebilir karbon
bazli malzemelerden olusmasini
hedefliyor. Sirket ayni zaman-

da PVC, bromlu ve klorlu alev
geciktirici maddelerin Urlinlerden
tamamen kaldiriimasi yonundeki
calismalarini sirdurlyor. Rapora
gore bugln Axis Urunlerinin nere-
deyse tamami PVC igermiyor.

Siber giivenlik ve etik tek-
noloji yaklasimi surdiiriile-
bilirligin aynimaz parcasi
Raporda surdurulebilirligin yal-

nizca ¢evresel etkilerden ibaret
olmadigina da dikkat cekiliyor.
Axis, insan haklari, etik tek-
noloji kullanimi, veri gizliligi ve
siber glvenligi surdirulebilirlik
yaklasiminin temel bilesenleri
arasinda degerlendiriyor.
Sirketin bilgi glvenligi yonetim
sistemi ISO/IEC 27001:2022
standardi dogrultusunda yonetilir-
ken, 2025 yili boyunca herhangi
bir bilgi glivenligi ihlali raporlan-
madi. Axis ayrica insan haklari
durum tespiti calismalar kap-
saminda tedarik zinciri ve satis
sureclerinde risk degerlendirme-
lerini genisletmeye devam etti.

ESG performansinda ba-
gimsiz dogrulama

Axis’In surdurulebilirlik per-
formansi bagimsiz kuruluslar
tarafindan da degerlendiriliyor.
Dunyanin onde gelen surdlri-
lebilirlik derecelendirme kuru-
luslarindan EcoVadis tarafindan
gerceklestirilen son degerlendir-
mede Axis, degerlendirilen tum
sirketler arasinda 81. persentil-
de yer alarak ESG performansini
daha da gelistirdi.

Guvenlik teknolojileri sektorin-
de basari artik yalnizca gorun-
tU kalitesi, performans veya
baglanti 6zellikleriyle dlgulmu-
yor. Kuruluslar i¢in drlnlerin
cevresel etkisi, enerji verimliligi,
kullanilan malzemeler, siber
guvenlik yaklasimi ve tedarik
zinciri seffafligl da yatinm karar-
larinin énemli unsurlari haline
geliyor. Axis Communications’in
2025 Surdurulebilirlik Raporu,
surdurulebilirligin glvenlik tek-
nolojilerinde giderek daha glclu
bir satin alma kriteri olarak 6ne
ciktigini ortaya koyuyor.
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GUVENLIK HIZMETI

G_E"JSOD Baskani Turgay SAHAN:
Ozel gUvenlik hizmetlerinin

meslek olarak kabul

gorebilmesi icin ozluk haklar
iyilestiriimeli

Sektdrin en eski ve dncl sivil toplum kurulusu GUvenlik Servisleri
Organizasyon Dernedi (GUSOD) Baskani Turgay SAHAN, 6zel
glvenlik gérevlilerinin Ozel Glvenlik Haftasrni kutladi.

GUsoD

ektdrin en eski ve
oncu sivil toplum
kurulusu Guvenlik
Servisleri Organi-
zasyon Dernegi (GU-
SOD) Baskani Turgay SAHAN,
6zel givenlik gorevlilerinin Ozel
Guvenlik Haftasi’ni kutladi.
SAHAN yaptigl aciklamada,
“Toplumumuzun guvenligi ve
huzuru icin gece gindliz deme-
den c¢alisan tim 6zel glvenlik
gorevlilerimizin Ozel Glvenlik
Haftasi'ni en icten dileklerimle
kutlarim. Ozel glivenlik sekto-
rinde kamuyla iliskiler eksenin-
de gerekli girisimleri yapmaya,
kamu ve 6zel guvenlik is birligi
konularina destek olmaya
devam ediyoruz. Ozel giivenlik
gorevlilerinin ¢calisma kosullari-
nin iyilestirilmesi ve mesleki ye-
terliliklerinin artirnimasi icin de
calismayi surduriyoruz. Sektor-
deki calisma sartlarinin iyilesti-
rilmesi ve 6zIUk haklari konu-

60 m Giivenlik Yonetimi HAZIRAN 2026

sunda duzenlemeler yapilmasi
daha ¢ok kisinin sektérimuzi

tercih etmesine neden olurken
Ozel glvenlik hizmetlerinin bir

meslek olarak kabul gormesini
saglayacaktir.” dedi.

GUSOD Baskani Turgay SA-
HAN, zor sartlar altinda gorev-
lerini yerine getiren 380 bine
yakin c¢alisanin Ozel Guvenlik
GUNnU Haftasi’'ni kutladi.

“Ozel giivenlik gorevlileri

emeklerinin karsihgmni
tam olarak almall”

GUSOD Baskani SAHAN, Ozel
Guvenlik Haftasi nedeniyle
yaptigl aciklamada 6zel guiven-
lik gbrevlilerinin 6zIUk haklar
konusunda iyilestirilmeler yapil-
masi gerektigine dikkat ¢ceker-
ken, “Kamusal ve Ozel alanlar-
da guvenligin saglanmasinda
blyuk rol oynayan 6zel guvenlik
gorevlilerinin emeginin karsl-
gInI tam olarak alamamasi
sektorin gelismesine de engel



TURGAY SAHAN

oluyor. Ozel giivenlik gorevlisi
olarak hizmet verenler asgari
Ucret seviyesinde ya da bu se-
viyeye yakin maas almalari ve
0zIUk haklar gibi nedenlerden
dolayi sik sik is degistiriyorlar.
Dolayisiyla 6zel guvenlik sirket-
leri surekli olarak yeni personel
arayisina giriyor ve bu durum
da talep cok algisina yol acgiyor.
Sektordeki calisma sartlarinin
iyilestirilmesi ve 6zIUk haklar
konusunda dizenlemeler yapil-
masi istihdam sorununa ¢6zim
olacak ve daha ¢ok kisinin
sektorimuizu tercih etmesini
saglayacaktir.” dedi.

“Ozel giivenlik hizmetleri
meslek olarak kabul
gormeli”

Ozel glvenlik hizmetlerinin
meslek olarak algilanmasinin
sektor agisindan blyuk 6nem
tasidiginin altini gizen SAHAN,
“Meslek olarak kabul gorme-
sini istedigimiz 6zel glvenlik
hizmetlerinde sektore yonelik
alan egitimlerinin artinlmasi
gerekmekte. Dernegimiz, dzel
glvenlik sektorinde hizmet

veren 0zel guvenlik gorevlile-
rinin yuksek seviyede egitim
almalari ve sektdr standartla-
rinin yikseltilmesi konusunda
calismalar yapmayi surduriyor.
Uye sirketlerimiz araciliglyla
teknolojik gelismelerin 6zel
glvenlik sektorine entegrasyo-
nunu saglayacak ¢alismalara
katkida bulunmaya da devam
ediyoruz, ayrica genel kolluk ile
Ozel guvenlik arasindaki etkin
is birligi ve koordinasyona da
onem vererek gerekli is birligini
yapiyoruz.” seklinde sozlerini
sardirdu.

“Kamunun destegi
sektor icin buyuk

onem tasiyor”

Turgay SAHAN, “Kamunun
destegi bizler i¢in ¢cok 6nemli,
bu paralelde kamu ve 6zel
guvenlik is birligi konularina
odaklanmayi surdurUyor, ka-
muyla iliskilerimizi aktif tutarak
paydaslarimizi da tum surece
dahil ediyoruz. Kamuyla iliskiler
ekseninde gerekKli girisimleri
yapmayi, kamu ve 6zel guven-
lik is birligi konularina destek
olmayi ve 6zel glvenlik gorev-
lilerinin mesleki yeterlilikleri-
nin artirlmasi i¢in ¢alismayi
surduruyoruz. Bu paralelde
Ozel glvenlik sektorindn tercih
edilen bir meslek grubu olmasi
yonunde ciddi adimlar atilabile-
cegini dustnulyoruz.” acgiklama-
sini yaptl.

“Ozel giivenlik gorevli-
lerinin calisma kosullan
iyilestirilmeli”

Ozel giivenlik gorevlilerine
cesaretleri ve her zorluga

GUSOD
Baskani Turgay
SAHAN, zor sartlar
altinda gorevlerini
yerine getiren
380 bine yakin
calisanin Ozel
Guvenlik Gunu
Haftasi’'n1 kutlad.

ragmen verdikleri emekleri igin
tesekkiir eden GUSOD Baskani
Turgay SAHAN, “Her zaman
belirttigimiz gibi Ozel Giivenlik
Haftasi’'nda da 6zel guvenlik
gorevlilerinin 6zlUk ve yan hak-
lar konusunda iyilestiriimeler
yapiimasi gerektiginin altini bir
kez daha c¢izmek isteriz. Kamu-
sal ve 6zel alanlarda guvenli-
gin saglanmasinda buyuk rol
oynayan 6zel guvenlik gorevli-
lerinin emeginin karsihgini tam
olarak alamamasi sektorun
gelismesine de engel oluyor.
Ozel giivenlik sektdriindeki
yUuksek turnover oraninin énine
gecmek icin calisma kosullari-
nin, ucretlerin ve 6zIUk hakla-
rinin iyilestirilmesi gerekiyor.
Onlimiizdeki ddnemde de 6zel
guvenlik hizmetlerinin kalitesini
artirmak, sektorin gelisimini
desteklemek ve calisanlarin
haklarini korumak amaciyla
calismalar yapmayi surdurecek,
Avrupa’daki sektoriin konumu-
na paralel aksiyonlar alacak ve
projeler gelistirecegiz.” seklin-
de sozlerini surdurdu.
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ANGIN GUVENLIGI

Yangin algllama ve ihbar sistemleri

Yapi alani, yuksekligi, yapiyi kKullanan Kisi sayisi gibi
parametreler buyudukce yapi daha karmasik hale
geleceginden yangin aninda insanlarin tahliye edilmesinin
cok zaman almasinin yani sira, yanginin Kontrol altina
alinmasi ve sondurulmesi islemi de guclesmektedir.

Erdal YILDIZ/ Satis Mudiirii
ENTEGRE SATEK

Unumuz dinyasin-
da, toplu olarak
yasama, ¢alisma,
birlikte olma olgusu-
nun artmasi ve bu
amaclara hizmet edecek yapila-
rin ¢ogalmasi; yanginin olusma
riskini, risk c¢esitliligini ve hasar
verici etkilerini gegmisten bu
yana surekli olarak arttirmakta-
dir. Yangindan dogabilecek hasar
ve can kayiplarini azaltmanin en
basta gelen yolu, yangini olustu-
racak etkenleri ortadan kaldir-
mak ve yangina hizl bir sekilde
mudahale edebilecek tedbirleri
almaktir. Yangin giivenlik dnem-
lerinin alinmasi, yanginin verdigi
zararlardan daha az maliyetlidir.
Bu da yanginin erken tespiti i¢in
gerekli olan yangin algilama ve ih-
bar sistemleri ve diger yangindan
korunma sistemlerinin 6nemini
ortaya cikartmaktadir. Yangin;
yanabilen maddelerin ¢evresine
degisik miktarlarda 1si ve 1sik
yayarak, kontrol disi yanmasidir.
Yanmanin baslamasi ve surebil-
mesi i¢in, yanici madde, yakicl
madde ve atesleme kaynaginin
bir arada olmasi gerekmektedir.
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(Yangin tggeni). Bir binayl yan-
maz olarak insa edilemeyecegini
g6z onlinde bulundurursak, o
halde yapilacak en akillica is onu
guvenli hale getirmektir.
Yanginlarin temel ¢cikma sebep-
leri, bilgisizlik, tedbirsizlik, ihmal,
dikkatsizlik, kazalar, sicrama,
doga olaylar ve sabotaj olarak
siralanabilir. Yanginin, hasar
verme kapasitesinin dakikalar,
hatta saniyeler icinde artarak
ilerlemesi, yangin baslangici ve
sonrasinda tedbir ve mudahale
amagh kullanilacak yangindan
korunma, yangin algilama ve
ihbar sistemlerinin hizli reaksiyon
gosterecek sekilde kurgulanma-
sini mecbur kilmaktadir.

Yangindan Korunma Sistemleri,
yangin c¢iktigl durumlarda, yangi-
nin daha baslangic asamasinda
tespiti, yanginini yayllmasinin
yavaslatiimasi, mimkuinse yok
edilmesi icin gerekli aksiyonlarin
alinmasi, insanlarin en hizl sekil-
de tahliye edilmesini saglayacak
sistemlerdir. Biz yazimizda, yan-
gin algilama ve ihbar sistemlerini
ele alacagiz.

Yangin algllama ve ihbar sistemleri
yapilarda cikabilecek yanginlari en
kisa surede tespit etmek, insanla-
rin tahliyesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi icin haberdar etmek,
diger yardimci sistemleri yangindan
korunma, tahliye amagli islemler
icin tetiklemek ve yangin sondurme
birimlerine haber vermek amaciyla
kurulan sistemlerdir.

insan tahliyesinin kolay oldugu
binalarda, algilama ve uyarma
sistemleri bazi durumlarda yeterli
gorulebilir. Yapi alani, yiksekligi,
yapiyl kullanan kisi sayisi gibi
parametreler buyudikege yapl daha
karmasik hale geleceginden (Has-
tane, AVM, Endustriyel Tesisler,

is Merkezi, Universite Kampiisleri,
Havalimanlari, Cok Kath Konutlar
vb.) yangin aninda insanlarin tahli-
ye edilmesinin ¢cok zaman alma-
sinin yani sira, yanginin kontrol
altina alinmasi ve séndurdlmesi
islemi de guglesmektedir. Bun-
dan dolayl, bahsetmis oldugumuz
tarzdaki yapilarda, yangin aninda
can kayiplarinin engellenmesi,
insanlarin tahliyesinin saglanmasi,
dumanin yonlendirilmesi, yanginin
otomatik sdndlirme sistemleriyle



sondlrdlmesi gibi aksiyonlarin
sistematik ve koordineli sekilde
yaplimasi i¢in, yangin algilama ve
ihbar sistemlerinin diger sistem-
lerle entegrasyonunun yapilmasi
gerekmektedir.

Ornegin; yangin aninda, yapida-

ki Kilitli olan kapilarin serbest
birakilip insanlarin glvenli sekilde
tahliyesinin saglanmasi icin, kartli
gecis sistemleri ile entegrasyo-
nun saglanmasi gerekmektedir.
Tahliye esnasinda egzoz ve taze
hava fanlarinin otomatik ola-

rak devreye sokulup insanlarin
dumandan etkilenmemesi igin,
duman tahliye sistemleri ile
entegrasyon saglanmalidir. Ya da
sondirme igin kullanilan 6n tep-
kimeli sprinkler (Sulu sondirme)
sistemi gibi (Pre-action systems)
sistemlerinin devreye sokulmasi
yanginin algilanmasiyla birlikte
yapiimaktadir. Yine burada yangin
algilama sistemi ile sprinkler
sistemi arasinda entegrasyon
saglanmaktadir. Entegrasyonlar,
kuru kontak bazinda saglanabile-
cegi gibi, kabiliyeti olan sistem-
lerle yazihmsal olarak da (OPC
vb. protokoller) yuksek seviyeli
sekilde saglanabilmektedir.
Yangin algllama ve ihbar sis-
temleri, yUrUrlikteki yangindan
korunma yonetmeliklerine ve ilgili
standartlara uygun olarak tasar-
lanmaktadir. Ulkemizde yirirlikte
olan “Binalarin Yangindan Korun-
masi Hakkinda Yonetmelik” 4.B6-
[Gm — Yangin Algilama ve Uyari
Sistemleri Madde 74 -1 uyarinca:
“Yangin algllama sisteminin ve
parcalarinin TS EN 54’e uygun
olarak Uretiimesi, tasarlanma-

sl, tesis edilmesi ve isletiimesi
sarttir.”

Dolayisiyla sistemin projelendiril-
mesi, tasarimi, devreye alinmasi,
test edilmesi, isletiimesi ve
bakimlarinin yapilmasi TS EN

54 standartlarina uygun olmak
zorundadir.

Yonetmelik, sistemin ve ekip-
manlarin bulunmasi zorunlu ol-
dugu binalari, ekipmanlarin nasil
yerlestirilecegini ve baz temel
gereksinimleri tarif eder. Ancak
sistemin tasarmi, ekipmanla-

rn yerlesim kriterleri, isletme
detaylar ve bakimin yontemi ve
periyotlar konularinda TS EN 54-
14 standartlan referans gosteril-
mistir.

Ulkeler, kendi spesifik yangin
standartlarini olusturabilecegi
gibi, (NFPA 72- ABD, FDMA - Ja-
ponya) uluslararasi kabul gérmus
standartlari kendilerine uyarlama
yoluna da gidebilir (EN -54 - TS
EN 54).

Yangin algilama ve ihbar sistem-
leri 5 ana ekipman boliimiinden
olusmaktadir.

Merkez Ekipmanlan: Yangin
Algilama Sistemi Paneli, Kullanici
Grafik Ekrani, Tekrarlayicilar, Mi-
mik Panel (Dizayna Bagli olarak)
Birincil ve ikincil Giic Kaynak-
lan: Sistem merkez ve saha
ekipmanlarinin, normal durumda
ya da olasi bir gli¢ kesintisinde

:E:.F

.l,q-r"'-
b

!

calismasini saglayacak olan her
tarlG guc kaynagi.

Algilama ve Manuel Alarm
Baslatma Cihazlan: Dedektor-
ler, manuel alarm butonlar

Sesli Gorsel ve Uyan Cihaz-
lan: Siren, Flasor, Acil Anons
Sistemleri

Arayiiz Modiilleri: Sistemin,
kelebek vanalar, akis anahtar-
lari, yangin pompalari, duman
tahliye sistemleri ve kartl gegis
sistemi kapilan gibi diger sis-
tem ekipmanlariyla etkilesimi
saglayacak giris/cikis modul-
leri.

Yangin algllama panelinin, sa-
hadaki ekipmanlar tanimlayis
bicimine gore iki ayr teknoloji
mevcuttur: Konvansiyonel ve
Adresli Sistemler. Konvansi-
yonel sistemler, ekipmanlarin
panel hattina paralel olarak
baglandigl ve ekipmanlarin
kendine 6zgl lokasyon bilgi-
sini veremedigi sistemlerdir.
Yani, her bir hat panelde tek
bir adres olarak tanimlanabil-
mektedir. Ayni hat icerisinde,
iki farkli dedektor, panel icin
ayni eleman olarak kabul edilir.
Dolayisiyla Alisve

2026 HAZIRAN Giivenlik Yonetimi m 63



ANGIN GUVENLIGI

ris merkezi icerisinde bulunan
orta ve kilglk olgekli magaza-
lar, restoranlar, kucuk Olgekli
konut ve okullar gibi yapilarda
kullaniimaya daha elverislidir.
Adresli sistemlerde ise, her bir
saha ekipmani ayri bir adres ile
tanimlanmis oldugundan, her bir
saha elemani Uzerinden farkli
degerlendirme yapilabilir. Adresli
sistemler, konvansiyonel sistem-
lere gore daha maliyetlidir. Ama
buyUk yapilarda adresli sistemler
kullaniimalidir. Algilama bicimine
gore ise , noktasal ( duman, 1sI,
duman+isi, kimyasal vs), isin tipi
,alev tipi, lineer 1s1 (6rn ; lazer),
hava 6rneklemeli dedektorler ve
Video tabanli algilama sistemleri
mevcuttur.

iyi bir yangin algilama sistemi
kurulumu icin asagidaki nokta-
lara dikkat edilmelidir.

b isletme ve yapinin yangin
riskleri iyi bilinmeli ve ihtiyaclari
belirlenmeli, potansiyel yangin
tlrlerine gére uygun dedektorler
secilmelidir.

b Projelendirme yapilmadan
once yangin ve duman tahli-

ye senaryolarinin belirlenmis
olmasi gerekir. Aksi durumda
aksi durumda, projelerde ciddi
revizyonlar yapilmasi gerekebilir.
b Projelendirme yénetmelik
ve standartlara hakim firmalar
tarafindan yapiimalidir.

b Projelendirme firmalarinin
tavsiye etmis olduklari marka-
larla ilgili tasarim kriterlerini iyi
bilmesi ve projeleri bu sekilde
dizayn etmeleri gerekir.

b Sistemin kablolamasi ve
altyapisi, mesleki yeterlilik bel-
gesi olan ve ustalar tarafindan
yaptimalidir.
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b Sistem montajlarinin Uretici
tavsiyeleri ve yangin standartla-
rina gore yapilmasi gerekir.
Yangin algilama sistemleri her
ne kadar yonetmelikler Uzerin-
den zorunlu kilinsa da, bu sis-
temler gostermelik olarak degil,
yangin sonrasinda olusabilecek
hasarlari ve can kayiplarini da
g6z 6nlnde bulundurarak, ucuz,
yetersiz, uygulayici ve kullanici
dostu olmayan ¢ézimler yerine
kaliteli, global standartlara uy-
gun, iyi tasarlanmis, ¢ézimlere
odaklanmalidir. Unutulmamali-
dir ki, bu sistemler kullanicisina
on yillarca hizmet etmesi bekle-
nen ve yillar icinde nadir olarak
meydana gelebilecek kritik
yangin durumunda optimum ve
hizlh performansini sergilemesi-
ni arzu ettigimiz sistemler olup,
buna uygun olarak bakim ve
isletmesinin yapilmasi gerekir.
Sistemi surekli isletilebilir ve
sorunsuz ¢alisir kilmak igin
bakimlarinin TS EN 54-14 stan-
dartlarina uygun olarak yapiima-
sI gerekmektedir. Standartlar-
da gunluk, ayhk, 3 aylk ve yillk
bakim duzenleri tarif edilmekte-
dir. isletme personelinin 6zel-
likle glinluk ve aylik bakimlari
yapmasina 6zen gosterilmeli ve

‘ ‘ Yangin algilama

sistemleri, yangin
sonrasinda olugabilecek
hasarlar1 ve can
kayiplarini da goz 6ntinde
bulundurarak, ucuz,
yetersiz, uygulayici ve
kullanici dostu olmayan
¢oztimler yerine kaliteli,
global standartlara uygun,
iyi tasarlanmig, ¢bziimlere

odaklanmalidur. , ,

takibi yapilmalidir. Ayrica 3 aylk
ve yillik bakimlar igin, tercihen
sistemin kurulumunu yapmis ya
da Ureticinin sertifikasina sahip
profesyonel ve tecrubeli firma-
lardan periyodik bakim hizmeti
alinmali, can ve mal guvenligi-
miz sansa birakilmamalidir.
Yangin algilama sistemi bakim
prosedurleri icin Ureticilerin
dokimanlari ve TS EN 54-14
standartlarinin bakimla ilgili
bolumlerini incelemenizi tavsiye
ederiz.
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Siber Saldirganlarin
Kimlik Bilgilerine Dayali
Saldir Teknikleri

Parola tahmini ve yetkili hesaplarin suistimal edilmesi, 2025'te
siber suclularin en basaril sizma yéntemleri oldu. Bu durum,
saldirganlarin artik glvenlik altyapilarina takilan garultult zararli
yazilimlardan uzaklastigini kanitliyor. Tehdit aktérleri, tespit
edilmemek icin mesru erisim haklarini kullanmaya baslayarak

stratejik bir eksen kaymasi gerceklestiriyor.

KASPERSKY

aspersky Security

Services’in gluncel

raporuna gore; parola

tahmini ve yetkili

esaplarin suistimal

edilmesi, 2025'te siber suclula-
rin en basarili sizma yontemleri
oldu. Bu durum, saldirganlarin
artik guvenlik altyapilarina
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takilan glrultala zararl yazilim-
lardan uzaklastigini kanitliyor.
Tehdit aktorleri, tespit edilme-
meK i¢in mesru erisim haklarini
kullanmaya baslayarak stratejik
bir eksen kaymasi gerceklesti-
riyor.

“Siber Dunyanin Anatomisi”
baslikll kapsamli kiresel

rapor; Managed Detection and
Response (MDR), Incident
Response (IR), Compromise
Assessment ve SOC Consulting
birimlerinin 2025 yili boyunca
elde ettigi verilere dayaniyor.
Calismada en sik karsilasilan
saldirgan teknikleri, araclari ve
tespit senaryolari incelenirken,



tespit edilen olaylarin ayirt edici
Ozelliklerine de 1sik tutuyor.
Rapora gore, en yogun sekilde
izlenen saldiri tekniklerinin bu-
yUk bir kismi kimlik bilgileri ve
kimlik yonetimi surecleri etra-
finda sekilleniyor. Cesitli Saldiri
Gostergelerinin (I0A) donusim
oranlarini* inceleyen analiz,
siber tehditlerde one cikan su
taktikleri gozler 6ntine seriyor:

Parola Tahmini (%34,8): Sal-
dirganlarin bir hesaba erisim
saglamak icin sistematik olarak
farkli parolalari denedigi bu
yontem, donlsum listesinin
zirvesinde yer aliyor. Teknigin
ilk sirada yer almasinin nedeni
hem gercek saldirllarda hem
de yetkili glvenlik testlerinde
yogun olarak kullaniimasi ve
gunumuz siber guvenlik dunya-
sinda kalici bir tehdit olustur-
masidir. Zayif veya yinelenen
parolalar kullanan organizas-
yonlar, bu koklU stratejinin ise
yaramasina zemin hazirlamaya
devam ediyor.

Yerel Hesap Olusturma
(%34,7): Saldirganlar sisteme
bir kez sizdiktan sonra, ilk elde
ettikleri erisim noktasi fark edi-
lip kapatilsa bile iceride kalmayi
surdurmek igin sik sik yeni yerel
hesaplar aciyor. Guvenlik tatbi-
katlarinda da siklikla gozlemle-
nen bu teknik, dogru telemetri
altyapisiyla tespit edilebiliyor;
ancak sirketler genellikle bu go-
runirligu saglayacak telemetri
altyapisi bulunmuyor.

Yetkili Hesaplarnn Suistimal
Edilmesi (%34,5): Saldirganlar

sisteme zararll yazilim bulas-
tirmak yerine, ele gegirdikleri
gecerli kimlik bilgileriyle giris
yaparak normal kullanici faa-
liyetlerinin arasinda kamufle
oluyor. Erisim slreci tamamen
yasal goriindigu icin bu durum
tespiti ciddi sekilde zorlastiri-
yor. Yuksek donisum orani,
sizdirilan kimlik bilgilerinin
neden hala en tehlikeli saldir
vektorlerinden biri oldugunu
acikca kanithyor.

Hesap Manipiilasyonu (%32):
Saldirganlar, icerideki erigim-
lerini kalici kilmak ve pekis-
tirmek icin mevcut hesaplar
Uzerinde degisiklik yapiyor;
devre disi birakilmis hesaplari
yeniden aktif hale getiriyor,
grup Uyeliklerini degistiriyor
veya yetki yukseltiyor. Bu du-
rum, siber korsanlarin sisteme
yeni araclar sokmak yerine,
halihazirda var olan unsurla-

ri kullanarak hakimiyetlerini
artirdiklarina dair genel egilimi
destekliyor.

Ag Setrvislerinin Kesfi
(%31,2): Saldirganlar bir agin
daha derinlerine ilerlemeden
once, genellikle erisebilecek-
leri acik servisleri ve sistem-
leri tarar. Bu kesif adimi,

bir sonraki asamanin (yatay
ilerleme ve daha fazla sizma)
en gugcll habercisidir. Durumun
erken safhada tespit edilmesi,
glvenlik ekiplerine mudahale
icin kritik bir zaman penceresi
kazandiryor.

Rapor, saldirgan tekniklerini,
gozlemlenen supheli faaliyet-
lerin ne kadarinin kesinlesmis

birer siber olaya donlstiglne
bakarak siraliyor. Kaspersky
uzmanlarina gére, MITRE
ATT&CK® matrisi ¢cok genis

bir saldirgan teknigi katalogu
sunsa da etkili bir savunma igin
hatall alarm Uretmekten kaginir-
ken, ko6tu niyetli olma olasihgl
en yuksek davranislara oncelik
verilmesi gerekiyor.

Kaspersky Giivenlik Operas-
yonlar Merkezi (SOC) Miidirii
Sergey Soldatov konuya iligkin
sunlan soyliiyor: “Siber tehdit
aktorleri hedeflerine ulasmak
icin her zaman gelismis zararli
yazihmlara ihtiya¢ duymazlar.
Cogu senaryoda, mesru yone-
tim araclari ve ele gegirilmis
hesaplar, fark edilmeden

bir kurum icinde ilerlemenin

en hizli ve en etkili yoludur.

Bu tekniklerin popularitesini
korumasi; kurumlarin saldirgan
davranislarina karsi derin bir
gorunarlGge ve bir saldirinin
farkli asamalarindaki supheli
faaliyetleri birbiriyle iliskilendir-
me yetenegine ihtiya¢ duydu-
gunu gosteriyor. Sirketler bu
zorluklarin Ustesinden gelmek
icin, tehdit tespitinden surekli
koruma ve midahaleye kadar
tlim olay yonetimi dongusinu
kapsayan Kaspersky Yonetilen
Tespit ve Yanit (MDR) ile Olay
Mdudahalesi (IR) cozimlerimizle
guvenlik altyapilarini guglendire-
bilirler.”

Saldirgan taktik ve teknikleri,
tespit edilen olaylarin nitelikleri,
bunlarin bolgelere ve sektorlere
gore dagilimi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in raporun
tamamini okuyabilirsiniz.

2026 HAZIRAN Giivenlik Yonetimi m 67



BiLGi GUVENLIGI

Yapay zeka doktorunuz
degil, danisirken dikkat edin

Siber glvenlik alaninda dlnya lideri olan ESET, tibbi
tavsiye almak icin yapay zeka kullanmanin guvenlik ve
gizlilik risklerine maruz birakabilecedi uyarisinda bulundu.
Riskleri siralayarak nasil glvende kalinabilecegine yénelik

dnerilerini paylastl.

ESET

ohbet robotlan di-
suinme, 68renme ve
cevremizdeki diinyay!
algilama seklimizi
degistiriyor. Bu tlr bir
donlsim hayatin birgok alaninda
kendini gosteriyor ancak belki de
en hassas ve siklikla endise veri-
ci olanlardan biri, saglik hizmetle-
ri icin Uretken yapay zeka (GenAl)
araclarinin giderek artan kullani-
mi. Siber guvenlik alaninda din-
ya lideri olan ESET, tibbi tavsiye
almak igin yapay zeka kullanma-
nin guvenlik ve gizlilik risklerine
maruz birakabilecegi uyarisinda
bulundu. Riskleri siralayarak
nasil guvende kalinabilecegine
yonelik onerilerini paylasti.
Bir dizi Ucretsiz yapay zeka
sohbet robotunun yani sira blylk
teknoloji sirketleri, kullanicilarin
tibbi kayitlarini yorumlamalarina
ve semptomlari, laboratuvar
sonuglari ve tedavi secenekleri
hakkinda sorular sormalarina
yardimci olan Copilot Health,
ChatGPT Health ve Amazon’un
HealthAl gibi hizmetlerin lansma-
niyla tiketicilere yonelik saglik
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yapay zeka alanina girdi. Bir
yapay zeka aracinin doktorun
rolinu Ustlenmesini beklemek
bazi riskler barindiriyor. Risk
sadece kullanicilarnn yanls tav-
siye almasi degil, ayni zamanda
gizlilik korumalari, veri paylasim
uygulamalari ve yasal yukim-
I0lUKleri bir doktor veya hasta-
neninkinden farkli olabilecek
sistemlerle son derece hassas
Kisisel bilgileri paylasmalari ve
verilerinin beklenmedik kurulus-
lara maruz kalmasidir. Bir ABD
hasta guvenligi kurulusuna gore,
genel olarak yapay zeka sohbet
robotlarinin kétlye kullanimi su

anda saglik teknolojisi alaninda bir
numarall tehlike konumunda.
Microsoft’a gére, insanlar mobil
cihazlarinda diger tum konulardan
daha fazla kendi sagliklari ve sev-
diklerinin saghgl hakkinda konusu-
yor. Sohbet robotlan 7/24 hizmet
veriyor ve her seye bir cevap
sunarken gergin hastalar rahat-
latmaya yardimci olan kendinden
emin bir Uslupla konusuyorlar.
Ulusal saglik sistemlerinin giderek
daha fazla baski altinda oldugu bir
donemde, bircok kisi tibbi yardim
almaya karar vermeden once
muhtemelen yapay zeka yardimiy-
la kendi kendine teshis koyacak.



Ancak simdiden bazi endiseler
ortaya ¢ilkmaya basladi. Bunlardan
ilki, halUsinasyonlar veya yanlis
tavsiyeler. Subat ayinda Nature
Medicine dergisinde yayimlanan
bir Oxford Universitesi arastirmasi
su bulgulari ortaya koydu: Kulla-
nicilar genellikle LLM ile hangi
bilgileri paylasmalar gerektigini
bilmiyorlar; LLM’ler, kendilerine
yoneltilen sorular ¢cok az farklilik
gosterse bile cok farkli cevaplar
veriyor ve modeller genellikle
hem iyi hem de kotu tavsiyelerde
bulunuyor ancak kullanicilar ikisini
birbirinden ayirt etmekte zorlani-
yor. Calismanin bashekimine gore
tdm bu heyecana ragmen yapay
zeka henlz bir hekimin rolunu
Ustlenmeye hazir degil. Hastalar,
semptomlari hakkinda buyuk bir
dil modeline danismanin tehlikeli
olabilecegini, yanlis teshisler
ortaya cikabilecegini ve acil yardim
gerektiginde bunun farkina varila-
mayabilecegini bilmeli.

Yapay zeka gizlilik riskleri
Bireylerin bir an durup disun-
melerini gerektirecek, saglikla
ilgili olmayan riskler de bulunuyor.
Hassas tibbi bilgileri halka agik
bir sohbet robotuyla paylasma-
nin, verilerin modeli egitmek

icin kullaniimasi ve dolayisiyla
baskalarina aktariimasi anlamina
gelebilecegi. Kasitsiz da olsa
modellerin kullanicilari tarafindan
girilen verileri yanhslikla ifsa ettigi
biliniyor. Saglik verileriniz, bilgjleri
degistirilip yeniden dlzenlenirken
dondurulabilen ¢alinti bir kredi
karti gibi degildir. Omiir boyu size
aittir ve bir yapay zeka araciyla
paylasildiginda kalici bir dijital
kayit haline gelebilir. Saghk odakli
baslica sohbet robotlarinin ¢ogu,

bu verileri egitim amacl kullan-
mayacaklarina dair s6z veriyor.
Egitim gizlilik tablosunun sadece
bir parcasi ve hizmetler, tgulncl
taraf veri paylasimi konusunda
ayni sozleri vermeyebilir. Kisisel
tibbi bilgileriniz, model saglayicisi
ile saglik hizmeti saglayiciniz
arasinda yer alan bir tguncU
taraf olan veri toplayicisinin eline
gecebilir. Ayrica genellikle kulla-
nimdan énce anonimlestirilse de
dogrudan veya bu toplayicilardan
biri aracili@lyla reklam verenler-
le paylasilabilir. Saglik verileri
olaganustu hassastir ve anonim-
lestirme her zaman tum riskleri
ortadan kaldirmaz.

Ihlal riski katlandiginda
Saglik verileri, gesitli nedenlerle
dolandiricilar tarafindan yuk-

sek oranda paraya cevrilebilir.
Genellikle degistirilemedigi

veya yeniden duzenlenemedigi
icin uzun sure degerini korur.
Sahte talepler sunmak veya sizin
adiniza tibbi hizmetler almak icin
kullanilabilecek sigorta bilgilerini
icerebilir. Size santaj yapmak igin
kullanilabilir. Bu verileri elinde
bulunduran sirket sayisi ne kadar
fazla olursa hackerlarin bu verile-
ri ele gecirip calma olasiligl da o
kadar artar.

Yapay zeka ile paylastikla-
rnniza dikkat edin

Bir saglik sorunu konusunda
endiseleriniz varsa genel amagcli
botlardan uzak durun ve bunun
yerine saglikla ilgili sorulan
yanitlamak Uzere 6zel olarak
tasarlanmis botlar tercih edin.
Hizmetin verilerinizi nasil isledig-
ni aciklayip aciklamadigini, egitim
amaciyla girdiginiz komutlari

kullanip kullanmadigini, bilgileri
Uguincl taraflarla paylasip pay-
lasmadigini ve bir gizlilik diizen-
lemesi kapsaminda olup olma-
digini kontrol edin. Dogrulamak
icin kaynak baglantilar yoksa
¢ciktilara koru kértine guvenmeyin.
Cevaplar mutlak gercek olarak
kabul etmeyin: Her zaman bir
tip uzmanina veya resmi bir web
sitesine danisin.

Gizliliginizi korumak icin sunla-
n goz oniinde bulundurun:

I Araclarin bu verileri nasil isle-
digini anlamadiginiz slrece, tibbi
belgeleri, laboratuvar sonuglarini
veya diger hassas belgeleri bir
yapay zeka araclyla asla paylas-
mayin, yiklemeyin.

b isim, adres, sigorta bilgileri,
hasta numaralar veya diger
tanimlayici bilgileri girmekten
kacinin.

b Eg8itim ve sohbet gegmisi 6zel-
liklerinin kapall oldugundan emin
olun.

b Gorev icin gerekli olan mini-
mum bilgiyi paylasin.

b Yazdiginiz her seyin saklana-
bilecegini veya ifsa edilebilecegi-
ni varsayin ve komutlarinizi buna
gore ayarlayin.

Yapay zeka sohbet robotlari, dok-
torunuza soracaginiz belirli bir du-
rumla ilgili sorular beyin firtinasi
yapmak veya asina olmadiginiz bir
tibbi terimi agiklamak igin yararl
olabilir. Ancak tibbi bakim icin ha-
zirhk yapmak amaclyla yapay zeka
kullanmak ile tibbi bakimin yerine
yapay zekay! kullanmak arasinda
buyUk bir fark vardir. Kendin-

den emin bir cevabi tani olarak
kabul etmeyin ve bir makine sizi
rahatlattig icin acil semptomlari
gormezden gelmeyin.
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Aciga Cikan IP Adresleri
Dijital Kimlikleri Tehdit Ediyor

Bitdefender Turkiye DistribUtéri Laykon Bilisim
Operasyon Direktdrt Alev Akkoyunlu, internet
kullanicilarini ve isletmeleri bu tehlikelere karsi uyararak
dijital ayak izlerini koruyacak 5 hayati adimi aktariyor.

LAYKON BIiLiSiM TEKNOLOJILERi

lobal siber glvenlik risklerle mahremiyeti tehlikeye

lideri Bitdefender, attigina dikkat ¢ekiyor. Bitdefen-
dijital kimlik karti der Turkiye Distribitoru Laykon
sayllan IP adres- Bilisim Operasyon Direktoru
lerinin ele gegiril- Alev Akkoyunlu, internet kullani-
mesinin, ¢cevrimici izlenme ve cilarini ve isletmeleri bu tehlike-
dogrudan cihaz saldirilar gibi lere karsl uyararak dijital ayak
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izlerini koruyacak 5 hayati adimi
aktariyor.

internete baglanan her cihazin
benzersiz bir kimligi olan IP
adresi, dijital dunyada kulla-
nicilarin nerede bulundugunu

ve hangi aga bagl oldugunu



ALEV AKKOYUNLU

gosteren temel bir bilesen islevi
gortyor. Bu adresin kotu niyetli
kisilerin eline gegcmesi, siber
suclularin kullanicilarin fiziksel
konumunu tahmin etmesine,
aga yonelik DDoS saldirilar
dizenlemesine veya kisisel
verileri hedef almasina olanak
taniyor. Ozellikle siipheli bag-
lantilara tiklamak veya guvensiz
aglara baglanmak, IP adresinin
kolayca agiga ¢cikmasina zemin
hazirliyor. Kontrolsuz bir sekilde
birakilan dijital ayak izleri
kullanicilarin mahremiyetini
tehlikeye atarken, Bitdefender
Turkiye Distributord Laykon Bi-
lisim Operasyon Direktora Alev
Akkoyunlu IP adresi guvenliginin
yol actig| tehlikelere dikkat ce-
kerek atilmasi gereken 5 adimi

paylasiyor.

“lP Adresinizi Korumadan
Dijital Guvenligi Saglaya-
mazsiniz”

internet Uzerindeki her adimin
bir iz biraktigini belirten Laykon
Bilisim Operasyon Direktoru
Alev Akkoyunlu, “Kullanicilar
genellikle sifrelerini veya kredi
karti bilgilerini korumaya odak-

lansa da IP adresleri de en az
bu veriler kadar kritik bir 6Gneme
sahip. Dijital ev adresiniz
konumundaki bu bilginin agiga
¢ikmasi, aginiza yonelik sizma
girisimlerine veya cevrimici alis-
kanliklarinizin izlenmesine yol
acabiliyor. Cihazlarinizi ve agl-
nizi disaridan gelen tehditlere
karsl korumanin en etkili yolu,
butlnlesik bir glvenlik strate-
jisi benimsemek ve ¢evrimigi
gorunurligindza minimuma
indirmektir.” dedi.

Alev Akkoyunlu, kullanicilarin IP
adreslerini gizlemek ve dijital
mahremiyetlerini korumak igin
almasi gereken 5 6nlemi payla-
slyor:

1. Giivenilir bir sanal ozel ag
(VPN) kullanin. VPN kullanmak,
internet trafiginizi sifreler ve
gercek IP adresinizi gizleyerek
size farkli bir sunucu Uzerinden
yeni bir adres atar. Ozellikle
herkese acik aglarda gezinirken
VPN uygulamasini aktif tutmak,
kimliginizi siber korsanlardan
saklamanin en guvenli yoludur.

2. Yonlendirici (Router) giiven-
liginizi maksimuma cikarin.

Ev veya is aginizin kalbi olan
yonlendiricinizin varsayilan
sifrelerini tahmin edilmesi zor
kombinasyonlarla degistirin.
Aygit yazihmini diizenli olarak
guncelleyerek aginiza disaridan
yaplilabilecek sizma girisimlerini
engelleyin.

3. Siupheli baglantilara ve olta-
lama mesajlarnina karsi tetikte
olun. Siber saldirganlar, IP adre-
sinizi ele gecgirmek icin genel-
likle cazip gorunen baglantilar

Global
siber guvenlik
lideri Bitdefender,
dijital kimlik
kart1 sayilan IP
adreslerinin ele
gecirilmesinin,
cevrimici izlenme
ve dogrudan
cihaz saldirilar:
gibi risklerle
mahremiyeti
tehlikeye attigina
dikkat c¢ekiyor.

veya sahte e-postalar gonderir.
Kaynagini bilmediginiz mesaj-
lardaki baglantilara tiklamaktan
veya bilinmeyen dosyalari indir-
mekten kesinlikle kaginin.

4. Gizlilik odakh tarayicilar ve
arama motorlan tercih edin. Si-
ber saldirganlar genellikle eski
yazilimlardaki acgiklari kullanma-
yI tercih eder. Telefonunuzun
isletim sistemini glincel tutarak
siber korsanlarin faydalanabile-
cegi glvenlik aciklarini kapatin.

5. Bitiinlesik giivenlik ¢oziim-
leriyle cihazlarinizi koruma
altina alin. Aginiza yonelik olasi
saldirilari ve IP adresinizi hedef
alan tehditleri aninda durdur-
mak icin cihazlarinizi Bitdefen-
der Total Security gibi kapsamli
cozUimlerle koruyarak arka
planda tam glvenlik saglayin.
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BiLGi GUVENLIGI

Akilll gbzlUkler guvenlik
riski tasiyor

LAYKON BIiLiSiM TEKNOLOJILERI
[ |

s dlinyasinda yapay zeka

teknolojilerinin gelismesiyle

birlikte oltalama saldirla-

ri boyut degistirerek ¢ok

daha inandirici ve tehlikeli
bir yapiya burinuyor. Gelenek-
sel yazili e-postalarin 6tesine
gecen siber saldirganlar, artik
sirket CEO’larinin veya Ust
dizey yoneticilerin seslerini
saniyeler icinde kopyalayarak
acil para transferi talep eden
sahte sesli mesajlar veya video
aramalar duzenliyor. Calisanla-
rin Uzerindeki otorite baskisini
ve aciliyet duygusunu kullanan
bu taktikler, milyonlarca liralik
kayiplara yol acabiliyor. Cali-
sanlarin inisiyatifine birakilan
guvenlik surecleri bu sofistike
saldirilar karsisinda yetersiz
kalirken, Bitdefender Turkiye
Distributoért Laykon Bilisim Ope-
rasyon Direktoru Alev Akkoyunlu
sirketlerin karsi karsilya kaldigl
bu gorinmez tehlikeye dikkat
cekerek atilmasi gereken 4
adimi paylasiyor.

“Yapay Zeka Destekli
Taklitler Kurumsal Guven-
ligi Kokunden Sarsiyor”
Ses ve goruntu kopyalama
teknolojilerinin siber suclularin
elinde kusursuz bir silaha doé-
nuastugunu belirten Bitdefender
Tarkiye Distributoru Laykon Bi-
lisim Operasyon Direktoru Alev
Akkoyunlu, “Calisanlar, karsila-
rinda bizzat sirket yoneticisinin
sesini duyduklarinda veya go-
runtudsinu gorduklerinde siber
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guvenlik protokollerini kolayca
g0z ardi edebiliyor. Otorite figlr-
lerinin bu derece inandirici bir
sekilde taklit edilmesi, finans
departmanlarini savunmasiz
birakarak saniyeler i¢cinde geri
donusu olmayan fon kayipla-
rina neden oluyor. Kurumlarin
bu yeni nesil tehditlerle basa
cikabilmesi, salt teknolojik
onlemlerle sinirli kalmayip ayni
zamanda c¢alisan farkindahgini
en Ust seviyeye ¢ikaran kap-
samli guvenlik kultlrindn insa
edilmesine baglidir.” dedi.
Alev Akkoyunlu, sirketlerin
deepfake destekli patron
dolandiriciliklarina karsi almasi
gereken 4 onlemi paylasiyor:

1. Finansal iglemler icin kati
ve c¢oklu onay protokolleri
gelistirin. Blyuk miktarli para
transferleri veya hassas veri
paylasimlari igin asla tek bir
iletisime guvenmeyin. E-posta,
sesli arama veya video konfe-
rans yoluyla gelen acil ddeme
taleplerini gerceklestirmeden
once, islemi farkli ve bagimsiz
iletisim kanallari Uizerinden
sirket ici onay mekanizmalariyla
mutlaka dogrulayin.

2. Sirket ici “guvenlik kelime-
leri” veya gizli sifreler belirle-
yin. Yoneticiler ve kritik depart-
man ¢alisanlari arasinda, acil
durumlarda kimlik dogrulamasi
yapmak Uzere onceden belir-
lenmis ortak parolalar kullanin.
Beklenmedik bir transfer talebi

!.:-14

geldiginde bu sifrelerin sorul-
masil, karsinizdaki kisinin yapay
zeka destekli bir kopyadan iba-
ret olup olmadigini anlamanin
en pratik yollarindan biridir.

3. Calisanlarinizi yeni nesil
yapay zeka tehditlerine karsi
egitin. Kurumsal siber guvenlik
egitimlerini, geleneksel oltalama
(phishing) taktiklerinin 6tesine
taslyin. Basta finans ve insan
kaynaklari olmak Uzere tim
ekiplerinize deepfake teknoloji-
sinin nasil calistigini, sesli taklit
saldirilarinin belirtilerini ve sup-
heli durumlar karsisinda izleme-
leri gereken adimlari uygulamali
olarak gosterin.

4. Aginiz1 ve cihazlarinizi kap-
saml bir ¢oziimle koruma alti-
na alin. Dolandiricilarin e-posta
hesaplariniza sizmasini veya
deepfake araglarini devreye sok-
madan once sisteminize zararli
yazihm yerlestirmesini engelle-
mek icin cihazlarinizi Bitdefen-
der Total Security gibi kapsamli
cozUmlerle koruyarak kurumu-
nuzda tam glvenlik saglayin.
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Ozel Giivenlik Federasyonu'nun imtiyaz sahipligini istlendigi Giivenlik Yonetimi Dergisi havalimaniari, Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterlikleri, AVM'ler, oteller, banka miidirlikleri, elektrik proje / taahhiit firmalar, ingaat
sirketleri, TURKLIM (Turk Liman Isletmeleri) uyeleri, Emniyet Genel Mudurlukleri, Ozel Guvenlik Daire Baskanhgi ve Ozel
Glivenlik Sube Midurliikleri, bayi odakl calisan firmalara ve sektor profesyonellerine ulasmaktadir. Gerek icerigi ve gerekse
ozel dagihim agiyla, sektorin nabzini tutan dergimiz, GUSOD, GESIDER, ASIS ve OGF ile ayni platformda yer almaktadir.

Kapak, Fokus ve Ozel Dosya konulanmiz basta olmak iizere, dergimizde sizin de projelerinize, teknik yazi ya da
makalelerinize, Urun/sistem anlatimlanniza ve reklamlanniza yer vermek istiyoruz.
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KAPAK
KONUSU

Biyometrik Sistemler

Para ve Kiymetli Egya
Tagima

Yangin Algilama Sistemleri
Gegis Kontrol Sistemleri
CCTV ve Gevre Birimleri

Ulagim Giivenligi

Sehir izleme Sistemleri

Veri Yedekleme ve
Depolama

Yangin Sondirme
Sistemleri

Bilgi Givenligi
Arag Takip Sistemleri

Sektore Yon Verenler
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FOKUS
KONUSU

Otel Guvenligi

Spor Giivenligi

AVM Giivenligi

Endustriyel Tesis Glvenligi

Tarihi Varhklar ve Mize
Guvenligi

Tunel Uygulamalar

Deniz ve Liman Givenligi

Havalimani Gavenligi

Okul Ogrenci ve Kampiis
Guvenligi
Hastane Guvenligi

Kritik Tesis Giivenligi

Magaza Guvenligi

ORUN

NUN SESI

T akyv

OZEL DOSYA
KONUSU

Bina Otomasyon sistemleri

Drone Teknolojileri

VIP Koruma

Toplumsal Davranig
Psikolojisi ve Ozel Guvenlik

Acil Anos ve Seslendirme
Sistemleri

Hemsire Gagn Sistemleri

Alarm Izleme Merkezleri

Danyada ve Turkiye'de
Ozel Guvenlik

Duman Kontrol ve Tahliye
Sistemleri

Guvenlikte Kablo

Gevre Guvenligi

Afet ve Tahliye Givenligi
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